CONDITIONS DE BANQUE APPLICABLES A LA CLIENTELE

MANSA BANK
DE MANSA BANK AU TITRE DU SECOND SEMESTRE 2023

Les conditions énumérées ont un caractére général et non exhaustif. Toutes les commissions sont taxables au taux de 10% (TOB) exceptées les commissions BCEAO.
Les débours, ports de lettres, timbres d'actes, droits d'enregistrement, honoraires d'huissier, de notaire et d'avocat, les frais de correspondant sont récupérés
intégralement en sus, aupres de la clientéle. Les sommes sont exprimées en monnaie FCFA.

B — TARIFS D[ES PRODUITS ET SERVICES OFFERTS V - GESTION DES INCIDENTS DE PAIEMENT
A LA CLIENTELE DES ENTREPRISES ET ONG 5.1

A — TARIFS DES PRODUITS ET SERVICES OFFERTS

A LA CLIENTELE DES PARTICULIERS

Frais de déclaration d'opposition a la Banque Centrale . . Cf. Chapitre sur les moyens de paiement (Chéques)

Versement d'especes Crédit le jour de I'opération

Retrait d'espéces Débit le jour de I'opération g§ Eratis ds mai‘n\evée d‘opposittior:i,Bsr;que(cl.en.tra\ei ) .. Cf. Chapitre sur les moyens de paiement (Chéqutesi
- = 3.1.6 Li 'é Crédit | ierj del inzaine, - ettre de relance pour compte débiteur (pli simple; ratui
- CONDITIONS GENERALES DE BANQUE s CEpErEge sfvalntelepjrsgg‘SLJ\?:;seri:n?:ltnézgi . 54 Lettre de relance pour compte débiteur (pli recommandé) Aux frais du client
le premier jour de la quinzaine précédant | - CONDITIONS GENERALES DE BANQUE 5.5 LetFre de C#ed’aratlor'\ a ‘? C!Pl - : oo Qratuit
1.1 Conditions d’ouverture de compte Hp— 5.6 Frais de rejet impayé suite a |'absence ou I'insuffisance de provisions ... . Cf. Chapitre sur les moyens de paiement (Chéques)
1.1.1 Ouverture de compte i lia : . 5.7 Forfait cheque impayé < a Montant x fcfa (montant a préciser) .......... Cf. Chapitre sur les moyens de paiement (Chéques)
(avec remise de la convention de compte) B2 Frlalshlles’ aux services ZemeElEs . . 5 1.1 Conditions d’ouverture de compte 538 Certificat de non-paiement Gratuit
P! S2 Dépét d'espéces dans la banque du client quel que soit Gratuit A .
1111 Compte chéque. Gratuit le quichet (hors acquittement de frais de timbre fiscal) 111 Ouverture de compte (avec remise de la convention de compte) 5.9 Autres types de frais de gestion des incidents de paiement Gratuit
1.1.1.2 Compte d'épargne simple. Gratuit Ui N 9 R . . 1.1.1.1 Dépot a terme société, ONG et Associations - Montant minimum : FCFA 10 Millions
e = Pt = parg P it 322 Retrait d'espéces dans la banque du client quel que soit Gratuit T By Vi OPERAT'ONS SUR TITRES
ollols epotaiterme ratuit le guichet, a I'exception des opérations par cheques de guichet o . ) o
1.1.1.4 Compte d'épargne logement. Non applicable © o o 2 t g . X . o - Taux dintérét minimum : nous cogsu\tgr
1.1.1.5 Plan épargne logement Non applicable 323 Emission chéque de banque en FCFA ...10000 fcfa 1.1.1.2 C;)rn:ptz j_::z:‘:mz:is financiers (Société) - a décliner e 6.1 Frais de tenue et de gestion (prélévement annuel) Gratuit
1.1.1.6 Compte e livret (délivrance Non applicable 324 Emission chéque de banque en autres devises .. Frais de dossier : 20 000 fcfa Eomypée e : Gratuit 6.2 Achat et vente de valeurs mobilieres Nous consulter
du livret d'épargne) * Commission de transfert :1,5% avec un 1.1.1.3 =2 f; s I " i (actions Bons et obligations) Nous consulter
1.1.1.7 Compte joint T 000 1.1.1.4 Aep° S |a|éx [P LSS CITEIES GO P Nem sl 6.3 Epargne salariale (Plan Epargne Entreprise) Nous consulter
1.1.1.71 Compte cheque Gratuit * Taxe : 0,6% (RS utres types de comptes = pp‘! o 6.4 Souscription de bons de caisse émis par la banque (gratuit) Nous consulter
1.1.1.7.2 Compte d'épargne Gratuit * Frais d'autorisation : 20 000 1.1.1.6 Assur.at]ce decesfccldente\ CERECTE AOETCh: NEIETTIS 6.5 Relevé mensuel Nous consulter
1.1.1.8 Compte indivis * Erais Swift : 15 000 1.2 c‘?"‘?'t"’\"s de c'“'f’:e ’de compte L 5 . 6.6 Relevé de titres a la demande Nous consulter
1.1.1.8.1 Compte cheque Gratuit * Frais de correspondant : au réel 1.2.1 DEpsisa LSS SRS, ONG, et Asst?(l:la’nor}S AT ans penalite 6.7 Autres types d'opérations sur titres Nous consulter
1.1.1.82 Compte d'épargne Gratiit . ) h o 122 Compte d'instruments financiers (Société) - a décliner Gratuit
I B c? Pour autres motifs que I'absence ou l'insuffisance de provisions : par type dinstrument .
1.1.1.9 Autres types de comptes Nous consulter 325 Rejet de chéque (chéque illisible, mention manquante ou erronée,)... GRATUIT / Pour tout autre motif : 20 000 FCFA Compte courant (Société et Entreprise individuelle) Gratuit VIl - OPERATIONS DE CHANGE
1.1.1.10 Dépéts initiaux pour les ouvertures Non requis 326 Demande d'opposition (Cheque et Carnet de chéque) 10 000 FCFA par feuille de cheque 123 P A S 2 f
de compte S27 Incident sur compte Avis a Tiers Détenteur Frais de saisie : 25 000 FCFA / 1.24 Leiiie el disiuuie uiieue SIEEG 71 Ach e silles e s dea
s a s " = - 5 i . t et vente de billets de banque Vente de devises :
1.1.1.11 Assurance décés d | Non applicable (ATD), Saisie-arrét) Frais de main levée : 25 000 FCFA 125 Puiires Bpes el elive el @ompies G che ' * . ission 2% Mi
1.1.1.12 Assurance décés oulin (TR totale Non disponib|e 320 Frais de circu‘aﬂsaﬂOh Gratuit . utres gevises ! taux de change en vigueur salle de Vliarche IViinimum Cfa
et définitive associée au compte cheque 3210 Changement de signature Gratuit Il - SERVICES RATTACHES AU FONCTIONNEMENT DU COMPTE **Les frais peuvent varier selon les conditions du marché et en accord avec le client
. . 321 Modification d'intitulé de compte Gratuit Achat de devises :
1.2 Conditions de cléture de compte 3212 Changement d'éléments constitutifs du dossier Gratuit . * EURO/USD/Autres devises : Franco
12; gompte chh‘eque ; Gratuit du client, notamment d'identification Gratuit g:: ] geszf? de ;‘32‘_?‘_95 ¢ frai
2, ompte d'épargne simple Gratuit 2293 ch td deldetit N lHezls] 1. onditions débitrices et frais N .
1.2.3 Dépdt a terme Gratuit 3214 Fr;:g:r:::ﬁsszgae;te e e o aprjaré:‘ 211 Meilleur taux débiteur appliqué a la clientéle 4% ;g /—\c:at etvente 39 Cﬁgques ie voyage en Euro i 5 HO: aDP}:CaE:e
124 Compte d'épargne logement Nem el . L P P X X P 21.1.2 Commission de plus fort découvert 0.15% ; Achat et vente e chéques de voyage en autres devises cotées on applicable
PP! 3215 Frais de saisie attribution Avis a Tiers Détenteur (ATD) ......ccoccriveiriireirirerererenerenead Frais de saisie : 25 000 FCFA / o e bl 74 Autres types d'opération de change Non applicable
123 Plan épargne logement Non applicable Frais de main levée : 25 000 FCFA 2113 Commission de mouvement au débit sur compte courant ..................... 0,015% de la valeur totale des débits dans le mois )
1.2.6 Compte sur livret Non applicable 3216 Frais de reclassement Non applicable Minimum 5 000 fcfa/mois z Z
1.2.7 Compte-joint 3.2.17 Retrait avec chéque de guichet dans une autre banque 2.1.1.4 Con 1 de dég sur autorisé 13,63% (dans la limite du taux d’usure) VIl - OPERATIONS DE CREDIT
1.2.7.1 Compte cheque Gratuit 2.1.1.5 Commission de dég sur pte non autorisé 13,63% (dans la limite du taux d’usure)
1272 Compte d'épargne Gratuit _ A 2.1.1.6 Frais de tenue de compte (tarif mensuel) 25 000 fcfa
1.2.8 Comite inc?iviss; IV - SERVICES BANQUE A DISTANCE 2117 Arrété de compte Miensusl (suivent cereliens dhe s 8.1 Crédit t[ie] trésorerie (taux d'intérét a déterminer par rapport
1.2.8.1 Compte chéque Gratuit . e am " . 2.1.1.8 Frais d'impayés sur préts amortissables 10 000 fcf: au TBB[1]+Marge)
1282 Comgte d'égargne Gratuit i; SV‘S de debll_t et dg (\:lilegBlt par voie électronique Gratuit 2119 Echelles d'arrété Dans| dindi ibilitd lié dates d ‘C ° 8.1.1 Découvert en compte convenu ou non formalisé (MTD+Marge) TBB + 2%
129 Lettre de cléture juridique Gratuit : EREPECRlEm(ERIE Gratuit (accés & “Imer‘het ba”km% o 2.1.1.10 Autres types de conditions débitrices- Frais de FOrgage.-«-euerrre 2 (Romiss Chaane, Viraments), Fras dl forcag da. 8.1.2 Découvert en compte convenu et formalisé (TBB+Marge) TBB + 2%
1.2.10 Attestation de cldture de compte 20.000 FCFA 4.3 Gestion internet, téléphone mobile a "application r‘go ‘ e) ! 5000 FCFA HT. Dans le cas de dépassement : Entreprise 1% 8.1.3 Credits a,co.urt\terme (TBB+Marge) TBB + ou - Marge a négocier
1211 Autres types de cléture de comptes Gratuit lerrEe O petlitacts) S Min 50 000 FCFA, pour tout montant supérieur 8.1.4 Autres crédits & court terme (TBB+Marge) TBB + ou - Marge & négocier
[PEF TR0 ER) [PleelhiERlEEEy 31000 000 FCFA 8.1.5 Autres crédits a moyen et long termes (TBB+Marge) TBB + ou - Marge & négocier
4.4 Virement électronique vers un autre Virement UEMOA : 8.1.6 Crédit-bail 9 9
Il — SERVICES RA HES AU FO IONNEMENT DU COMPTE établissement bancaire * 250 fcfa par virement interbancaire (sica-ach) 212 i Lol e 8161  Mobilier Non applicable
* 2000 fcfa par rtgs en ci e LSO ERE Gratuit 8.1.6.2 Immobilier Non appl
P . blld=y pplicable
2.1 Gestion de comptes * 3000 fcfa par rtgs dans la sous-région 51 gg ’\AATanZ‘;irI\ande (mois om eourd) iy Gratuit 8.1.7 Financement en devises Taux négociable
211 Conditions débitrices et frais Virement hors uemoa P o 5 . Cfa par page 8.1.8 Crédit de mobilisation de créances nées sur |'étranger Négociable
2111 il cur e e Esficur epslicud & B clamdls 4% *euro : commission de transfert (documentation bceao compléte) : 1,5% min 10 000 fcfa 2.1.2.4 Autre perlode (tarif [PEIF mois) 2000 fcfa par page 8.1.9 Autres financements en devises Négoc'\able
pplig . £ 203 Attestat b g
+ taxe sur les transferts (tthu) : 0,6% + frais de correspondant au réel L estations bancaires 8.1.10 Escompte d'effets de commerce (par type d'effet) .........ccccccccecvccccccccccc. TBB, variable selon | dition di hé
. - ne § *autres devises : commission de change : 1% min 10 000 fcf 2131 Attestation de solde 30000 fcfa g - s e b WEMEISLS ESel IS EShieEe G5 MEIES
2112 Frais de tenue de compte sur livret d'épargne Gratuit autres devises : co ssoo e change : 1% cfa L) e (o i Co e o 8.1.1 Facilités de caisse et avances (types a définir) TBB + ou - Marge & négocier
2113 Commission de plus fort découvert Compte cheque ordinaire : 0,15% + taxe sur les transferts (tthu) : 0,6% + frais de correspondants au réel 2-1-3-3 A = LR i — A F— 2 30000 fcfa 8.1.12 Prcs ek comsslickiion de décsuar: TBB + ou - Marge & négocier
s A ! A3 utres types d'attestations bancaires (Attestation bancaire Nows cemauliar 8113 A de crédits de tra ) anegoct
sur le solde débiteur le plus élevé dans le mois/ Attestation de domiciliation Bancaire et (ou) attestation . SEC I DI E AU LIS BB+ ol-Marge ainegocier
minimum 10 000 fcfa. " . . . G £ o 3 X b 8.2 Crédits par signature
1(53 E:rr:,?cueespsi;;e‘ephone (acces au guide vocal) S Nan apphckab\e SE g:ﬁ(’:cci':iféﬂ;‘:ncca'gsz Att)estat\on de ligne de crédit 8.2.1 Cautions Commission d'ouverture de 1% & 3% par an Min 1 Trim ;
b 'Cta/mols hors package ro : i .
. . : 47 Accés au service de consultation et de gestion peceed 214 Frais de timbre pour versement d'espéces en compte 100 fcfa R - Miin COOIVERAETR Elo elersir : TO0 f,da
21.1.4 Commission de mouvement au débit du compte Gratuit b EeEE QT e Ceiem e e ST (s 215 Frais pour procuration ; 823 Aval de traites Frais de dossier : 15 000 fcfa + Droits de timbre : Au réel
2115 Commission de dépassement sur compte autorisé .. 13,63% (dans la limite du Taux d'usure) les coﬁtssont Y gt e ) 2‘ 1‘ 6 Cond‘i)tionfcréditrices Gratuit + 3% du montant avec Minimum 30 000 fcfa
21.1.6 Commission de dépassement sur compte NoN aUtOrSé ............cc.cowevennns 13,63% (dans la limite du Taux d'usure) 48 Teléchargement de ﬁcl'?iers WED (e e e Gratu!t 2'1 6 1 Produits d'é ‘ 8.3 Opérations connexes aux opérations de crédits
2 " compgte o ligne) Gratuit S0 Aruotr:sl Zépz;i:rgne HO” app:“cagle 8.3.1 Mainlevée hypothéque partielle ou totale Au réel
2117 Frais d'impayé sur prét amortissable ) e e o oo : : on applicable (hors frais notariés et d'enregistrement)
pay P! ' 4.9 Transfert a partir d'une carte Non applicable 2.1.63 Intéréts créditeurs sur les bons de caisse et compte a terme o Nous cor]}sul‘t.e/r 832 SRSl ahe g P
2118 Frais de tenue de compte (tarif mensuel) Clgl{‘tstwf{hh»llg ggg Egﬁﬁ . e esiliation sans penalite 833 Modification simple (date d'échéance, n° de compte ou périodicité) Gratuit
jents Hetad g;l 2562141 ?altjt;?'igzgt :_’:inci;r:ﬁ_:]t':u':Ezreg;:r;c;srme Non apphczag\e 8.3.4 Modification des taux avec réédition du tableau d'amortissement Gratuit
V - GESTION DES INCIDENTS DE PAIEMENT 22 Yitegyonis G (eI P ° 835 Autres modifications nécessitant une rédaction d'acte Gratuit
. ; 836 Demande de décompte Gratuit
s 2.21 Cheéques et i ) X
2.1.1.9 ér'ief/e, iﬁlsoxrt)t'eB nesire (RIB) (Garatuw.t 51 Frais de déclaration d'opposition a la Banque Centrale Gratuit 222211 Délivrance de chéquier ggg Eelﬁna;c]:leﬁ edltlgn el tlab:ealu ¢ ar,”."r;.ss.‘ff;‘e”‘ Taux initial 2% de pémaits Gratu‘wt
2.1.1.10 eleve dldentite bancaire RIB)......... e 5.2 Frais de mainlevée d'opposition Banque Centrale Gratuit 2.2.1.1.1 Chéques barrés non endossables Gratuit by rais & SCNeance IMPayee 1e1on PENOGICIE) e aux initial +27% de penafte au prorata temporis
21.1.11 Autres types de conditions débitrices 53 Lettre de relance pour compte débiteur (pli simple) Gratuit 22112 Lettre-cheques . t 8.3.9 Commission d'engagement 0,50% du montant prété
211111 Commission sur non-utilisation de lignes accordées Non applicable 5'4 Lettre de relance pour compte débiteur (pli recommandé) Aux frais du client A 4 20fcfa (preulr cheques‘non barres'/ 8.3.10 Frais d'études des dossiers de prét Nous consulter
21112 Assurance prévoyance obséques en fonction de la formule 5'5 Lettre de déclaration & la CIP Gratuit 22113 Cheques de banaue sur place Gratuit pour chéques barrés 8.3.10.1 Frais et commissions d'eSCOMPLE .......cccocuiiviiciiiiiiiiiiieicnes Cf.2.33.
choisie, de |'age de I'assuré, du montant des capitaux 5.6 lettre diinformation|préalable aurejetde cheaue Gratuit 2'2'1 '1 '4 Chéques de banque UEI\F/)IOA 10000 fcfa 8.3.10.2 Cautions et avals Frais de dossier : 50 000 fcfa, Commission : 0,75%
et du mode de paiement. Non applicable - sans provision 2‘2‘1‘1‘5 Chéq Les de bai U6 sur compte on devises. N o o 10000 fcfa (par trimestre indivisible minimum : 50 000 fcfa)
21113 Assurance automobile Non applicable Certificat de non-paiement Gratuit AR (mir?imum = ma?(imum) PLE €N CEVISES.cosrvrsssvrsssnssenes o Euro : commission de transfert : W'Sf’ min 50 000 fefa 8.3.10.3 Lettre de garantie pour absence de documents
21114 Forgage pour retrait d'espéces dans |'agence qui tient le compte. Non applicable 57 A frai incidl d A u fication de che Autres devises : commission de‘c‘hange :1% min 25 000 fcfa 8.3.10.4 Pénalités de remboursement anticipé
3 58 utres frais pour incidents de paiement 2212 Certification de cheque Aux mémes conditions du chéque de banque iz At (e £ O
2.1.1.15 Procurarion sur compte . L o . . Frais d' . 2213 Frai lation de che de b 8.3.10.5 Pénalités de remboursement anticipé (prét a remboursement in fine)
Pour la rémunération des DAT d'un montant inférieur & 10 millions fcfa F’E}S dl}rr)payés 22l IS [P SR ExiEm Gl Enaeus el [Bemejus 10 000 fcfa 83.10.6  Frais de levée d'hypothéque (hors frais notariés et d'enregistrement)
Autres types de comptes et d'une échéance d'un an au plus : se référer au taux communiqué EBCHEIEE ) 2214 Opposition sur chéquier par |'émetteur T - 10 000 fcfa
semestriellement par la BCEAO. Nous consulter pour les DAT Duplicata lettre d'incident de paiement 2215 Renouvellement d'opposition sur chéque ou chéquier par I'émetteur Gratuit IX OPERATlONS AVEC L'ET NGER
ne correspondant pas aux critéres sus-cités. L 22 ACDEOCITIEICD ‘che\quner X N 10000 fcfa -
VI - OPERATIONS DE CHANGE 2217 Frals. de rejet impayé suite a I'absence ... Rejet de Cheque par MANSA BANK : Absence
2.1.1.20 Autres Conditions Débitrices - Frais de For¢age...........cccocc. Dans le cas d'indisponibilité liée ou l'insuffisance de provisions ou insuffisance de provisions : 30 000 fcfa - Autres motifs : Gratuit 9.1 Encaissement chéque et effet en devises
aux dates de valeur(Remise Cheque, Virements), L . R o 9.1.1 Euro
Frais de forcage de 5000 FCFA HT. 6.1 Achat et vente de billets de banque (commission 2218 Forfait cheque impayé<a montant x fcfa (montant a préciser) Non applicable 9.1.1.1 Commission prorogation — commission rapatriement Non applicable
Dans le cas de dépassement : 1% Min 5 000 FCFA, pour tout manipulation achat et vente) Achat de devises 2219 Expédition de chequier a domicile (sous pli simple) 2 Non applicable 9112 Commission d'encaissement 10 000 fcfa hors frais de correspondant
montant supérieur & 100 000 FCFA *Euro - franco 2.2.1.10 Expedltlon \de che_quwer a domicile (sous pli recommandé) Non applicable 9113 Frais d'envois 20000 fefa
Relevé *Usd/autres devises : taux du iour 2.2am Frais sur cheques impayés Refus de paiement aprés présentation aux Confréres : 9.1.1.4 Provisions pour retour de chéques sur effets impayés Nemessliesls
2.1.2 de compte. \/enée de de\/JISSS - Absence ou insuffisance de provisions: 10 000 fcfa 9.1.1.5 Provision pour retour de chéque impayé 30000 fcfa
2121 Mensuel Electronique : gratuit * euro : 2% _ - Autres motifs: 5 000 9.1.1.6 Avis de sort/SWIFT 5000 fcfa
Manuel : gratuit *Usd/autres devises : taux du jour 2'22'1,"1123 éssuTance petrtj ethv‘ol de moyens de paiement Non applicable gl ::; gomr‘gissioln de manipulation 2000 fcfa
_ ) 2NN ncaissement de chéques 11 ate de valeur J+30
AilA2 Al el Bline ben a2 ) iellevg rrlwlanue\ :.2 Gy fc{:;i;%i 62 Achat et vente de chéques de voyage en Euro Non applicable 2.2.1.13.1 Encaissement de chéques dans I'UEMOA Gratuit 9.1.2 Autres devises
eleve electronique par N . 2.2.1.13.2 Encaissement de chéques hors UEMOA 2 2 fie o issi
f 63 Achat et vente de chéques de voyage en autres N licabl Gl 37 000 fcfa décomposé comme suit : 1021 Commission de change 0,50%
Mobile : 500 fcfa/page q Yyag CUERRIE= N N ; e ) ~ )
. . ) p 2 d'encaissement : 10 000 fcfa 9.1.2.2 Commission d'encaissement Non applicable
2123 Autre période (tarif par mois) 2000 fcfa par page devises cotees commission . A ; PP
p . 64 Autres crédits a court terme (TBB+Marge) N licabl *courrier : 20 000 fcfa 9.1.2.3 Frais d'envoi 20000 fcfa
2.1.24 Relevé certifié utres cre 9 on applicable L o
PR ; de sort : 5000 fcfa 9.1.24 Avis de sort/SWIFT 5000 fcfa
213 Relevé récapitulatif des frais annuels Gratuit - avis o . N X ;
2 e e e cenales VIl - OPERATIONS DE CREDIT 22114 Frai de garde de Chéquier (mensuel, & parti de 45 jours) e o e 5126 Commision dencavsement o a5 i v s e conmesponclns
21.5 Attesta!nons bancaires - 22115 Frais de rejet (motif autre que I'absence ou I'insuffisance de Provisions) ...........cc.cocueveririsreniisieneennns Gratuit 9127 Commission de manipulation 2000 fcfa
g} g; ﬁgestai!on je sellea 2 222 Cartes bancaires 9.1.2.8 Date de valeur J+30
219 estationide noniengagemen S : orarat 3 dé : 2.2.21 Cotisation annuelle i issi & i
. 5 q . . 71 Crédit a la consommation (taux d'intérét a déterminer par rapport au MTD[1]+Marge Non applicable 9.2 Emission de chéques et effets en devises
2.1.5.3 Autres types d'attestations bancaires : : Attestat\on d extrait de compte 711 Découvert en compte conve(nu et formalisé (TBB+Marge) > (2 11 rge) TBB + 2% 282R2NIN Carte interbancaire (nationale ou UEMOA) P 9.2.1 Euro
(bancaire) : 10 000 fcfa/attestation de e bancaire : 10 000 fcfa/ 712 Découvert en compte convenu et non formalisé (MTD+Marge) TBB + 2% 22111 Colit des retraits aux Guichets Automatiques de Banques ........... N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 9211 Frais de dossier 20000 fcfa
. . ?onfwrmatlon de solde : 30 000 fcfa/autres types d'attestations : 25 000 fcfa 713 Facilités de caisse (types & définir) TBB + 2% (GAB) des confréres de la zone UEMOA 9.2.1.2 Commission de transfert 1,5% minimum 25 000 fcfa
216 Fra!s de timbre pour versement d'espéces en compte 100 fcfa 714 Nano - Crédit 14% 22112 Co(it des retraits aux Guichets Automatiques de Banques ............. N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 9.21.3 Taxe BCEAO 0,60%
217 Frais pour procuration Gratuit (GAB) des confréres hors de la zone UEMOA 921.4 Frais swift 15000 fcfa
2.1.8 Conditions créditrices . 7.2 Crédits a I'habitat 222103 Consultation de solde N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 9.2.1.5 Frais liés a |'autorisation de change 20000 fcfa
2181 Plan d'épargne et autres produits d’épargne contractuelle ..........c.....ccooveveererrereeioreneens Epargne simple: 3,5% 721 Moyen terme (TBB+Marge) Non applicable 222114 Mini relevé N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 9.2.1.6 Frais de correspondant Auréel
2182 Autres dépéts et produits d'épargne Nous consulter 722 Long terme (TBB+Marge) Non applicable 222115  Frais de gestion mensuels N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 9.2.2 Autres devises
2183 |”lt/é"ét5 créditeurs pour les plans d'épargne et autres Produits ... _ 7221 Autres crédits a moyen et long terme (TBB+Marge) Non applicable 222116 Frais annuels Carte interbancaire internationale .................... N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 9221 Frais de dossier 20000 fcfa
d'épargne contractuelle Non applicable 7.3 Crédit-bail Non applicable (avec VISA, MASTERCARD, etc.) 9222 Commission de transfert
2184 Intéréts créditeurs pour les comptes d'épargne simple ....... 3,5% ht/an 7.31 Mobilier Non applicable 2222 Délivrance de carte additionnelle (& décliner par type) .................... N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 9223 Taxe BCEAO 0,60%
2185 Intéréts créditeurs sur les bons de caisse et les comptes a terme............... Pour la rémunération des DAT 732 Immobilier Non applicable 2223 Confection de carte en urgence N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 9224 Frais liés & I'autorisation de change 20000 fcfa
d’un montant inférieur & 10 millions fcfa et d’'une échéance d’un an au plus : se référer au taux 7.4 Autres opérations connexes aux opérations de crédit ) 2224 Frais de ré confection de carte (sauf défectuosité) .............ccccuuvuuues N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 9.2.25 Frais swift 15000 fcfa
communiqué semestriellement par la BCEAO. Nous consulter pour les DAT ne correspondant 7.4 Frais de mainlevéﬁe d’hygot‘héque ﬁu ree} gggz RDééditiodn c(i;f code_ co_m‘identiei:| - G N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 9226 Compte de chjnge’(De.vise hors E:JI?O)
pas au critéres sus-cités. 742 Assurance sur préts particuliers urée S22 emande d'autorisation pour dépassement de plafond............... N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 9.2.25 Autres types d’opérations avec I'étranger
2186 Autres conditions créditrices NS @ AGE: 743 Megrjlevée.hypothéc)}ue partielle ou totale (hors frais notariés Au réel 52222771 ?proTition carte | N/A, sau; proiessionne:s C]f(. Congitions app:\'cages aux particu:\'ers 3.23.2.5.1 Eomtnission de 't‘r‘ansfert P o 15%
2.2 Moyens de paiement et d'enregistrement) 22T ar le client : perte ou vo N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers .. ncaissement chéques et effets libres recus de I'étranger
221 Chéques 7.4.4 Frais de mainlevée de promesse d’hypotheque Au réel 22272 Par la banque : usage abusif (Société) N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers ou de la zone UEMOA
Délivrance de chéquier 7.45 Demande d'édition de tableau d’amortissement Gratuit Frais de non restitution de carte en opposition/usage abusif 9.3.1 Cheéques recus par la compensation régionale Gratuit
AL Chéques barrés non endossables Gzt 74.6 Frais d'impayé au remboursement Non appﬁcab\g 2229 Moc!iﬂ.c'atiol? de contrat (carte, p|af(_)nd_. ) N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 932 Frais d'encaissement Gratuit
2.211.2 Cheques non barrés/vignette 20 fefa/feuillet 747 Fr,a\s gi’fétat d'engagement o Qratwt 22210 Expédition a domlc_lle :frais d'envoi minimum . N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 933 Frais de manipulation Gratuit
22113 Lettre-cheques Non applicable 7471 Penallt§ sur remboursement/pa.r anticipation Non app\{cab\e 2221 Ouyerture dg dossier de fraxfdel : N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 934 Frais de Swift Gratuit
22114 Cheéques de banque sur place 10 000 fcfa 7472 Commission de rachat de crédit Non applicable 22212 Frais de gestion des cartes (@ décliner par type de carte) N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 9.35 Frais de port de lettre Gratuit
22115 Cheques de banque UEMOA 10 000 fcfa 7.4.8 Frafs d’gnticipation : Gratuit Levée q‘opposit_ion sur C?r_te oo N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 9.3.6 Frais sur chéque en souffrance Gratuit
221.16 Chéques de banque sur compte en devises (minimum et maximum) Non applicable 749 E@S j‘etudes deSIdOSSC;eFS de prét o NOUSSOC%BEUF? 2.2.2.13 Prestatllon§ Se/r,v(lje_s mgnetlltiiues’(hC'OHSI_JkatI;)n/edItIOn desolde ... N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 937 Frais fixe d'impayés Gratuit
2212 Chéques de guichet Gratuit 7491 rais de mise en place de prét 57 minimum cfa ; consultation/edition e solde d'historique; 9.4 Transferts
2213 Certification de cheque 10 000 fcfa 7.4.10 Autres opérations de créfiit e Non app\fcab\e 222131 Rgtralit d'espéces dan§ les Distrib}Jteurs Automatiques dg Billets.... N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 9.4.1 Transferts zone UEMOA 25000 fcfa
2214 Frais pour annulation de chéque de banque 10 000 fcfa 7411 Autres assurances sur préts particuliers Non apphcab\e 2.2.2.13.1.1 D}str!buteurs/-\utomat!ques de Billets de labanque duclient.......... N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 9.4.2 Transferts hors zone UEMOA * Frais de dossier : 20 000 fcfa
2215 Cpmashien sur dhseye e @iteyiar par | Emean 15000 fcfa par chéque 7.4.12 fﬂvec??nt sur cqntralt F()(;et S ; féu reg\ 2221312 ::)‘Stll"bll(tg::\fllsﬁé"’t\?]ronzg'ques de Billets autres banques . - N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers ** | es frais peuvent varier selon les conditions du marché * Commission de transfert >= 1,5% avec Minimum 20 000 fcfa
=£30/000 fefalpar chaguier odification simple (date d'échéance, n° de compte ratuit ocales et en accord avec le client *Taxe : 0,60%
2216 Renouvellement d’opposition sur chéque ou chéquier par I'émetteur .. ° Grqatuit 7413 ou périodicité) o 2.22131.3 Distributeurs Automatiques de Billets dans lazone .................... N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers * Frais d'autorisation: 20 000 fcfa/* Frais SWIFT : 15000 fcfa
22161 Levée d'opposition sur chéque par |'émetteur Gratuit 7414 Modification des taux avec réédition du tableau d'amortissement . 1% du montant minimum 30 000 fcfa UEMOA (GIM UEMOA) * Frais de correspondant : Au réel
2.21.7 Frais de destruction de chéquier 10 000 FCFA / Chéquier en cas de non retrait 7.4.15 Autres modifications nécessitant une rédaction d'acte 25000 fcfa_\ 2221314 Distril.)uteurs Automatiques de Bille_ts.hf)rs zone UEMOA N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers ** Les frais peuvent varier selon les CO”d‘“Od”S du Tarlche
2218 Frais de rejet impayé suite a |'absence ou |'insuffisance (passé un délai de 6 mois) ;i}? Eemzngehgi'éditipn de t,ablealu d'a[“f)r:;??ef;e”t grat}“t‘ 52222113311551 i::at'ssef‘:‘r;fét\ par Carte é’_?_éq‘"S't'O" TPE) N . Ot
. ; . § 4. rais d'échéance impayée (selon périodicité urée SZZA S RIESN istance a connexion on applicable 9421 Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT avec change Taux du jour
COPEHEE FXlfs'ef.lc'ee?,':\e;ﬁ:f,fﬁﬂifi‘ﬁﬁ,‘;sims : 30 000 FCFA 7418 Commission d'engagement 50 000 fcfa 2.2.2.13.1.5.2 Acquisition TPE a connexion GPRS Non applicable en autres devises) Frais de dossiers et d'autorisation de change : 20 OOOJ fcfa
- Autres: GRATUIT 222132 Services accessibles via les Guichets Automatiques de Banques N/, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers Commission de transfert 1,5% min: 20000 fcfa
2219 Forfgit_c_héque impayé < a montant x fefa (montant & préciser) ... Non applicable 7.419 Frais et commissions d'€SCOMPLE ..........co.vrvuerriinreieeriirieiieni Par effet : commis. de bordereau : 5000 fcfa / Distributeurs Automatiques de Billets ..........c..covererveiveiineinnnnnd N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers Taxe sur Transfe_rt hors UEMOA (TTHU) : O,(?%
221.10 EXpe’dI.tlf)n de chegulgr a‘domlcllg (sous pli glmple) - Non .applicgble et commis. de manipulation : 1 500 fcfa tbb, 2.2.2.13.2.1  Consultation/édition de solde dans labanque du client .. N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers Frais de Correspondgnts auréel
2.2.1.11 Expédition de che\quuer a domicile (sous pli recommandg) .........ccccoovverriiniriiniiiecisis Aux frais du‘chent variable selon les conditions du marché 2221322 ansu\tation/édition d'historique de solde N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers s s peventvanar selon s conditona dl marchzr:‘tsedrveasc\é\grzré\jei(\)gglgvat
22112 Autres types de chéques - Non applicable ) ; ) 22214 Paiements N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers =
22113 éssul:ance perte et ‘I/Cf‘ des moyens de paiement Non applicable 7.4.20 Cautions et avals ; F_ra\s dle dossier : 25 000 fcfa 222141 Dans la zone UEMOA N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 9.4.22 Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT sans change) ..................... Frais de dossiers et dautorisation de change : 20 000 FCFA
2.21.14 i de q Commission d'engagement : 0,75% 222142 Hors zone UEMOA N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers issi % mif
. . . e = . N Commission de transfert 1,5% min 20 000 FCFA
221141 Encaissement de chéques dans 'UEMOA Gratuit (par trimestre indivisible ; minimum 50 000 fcfa) 28253 Virements et Prélevements T Tengar: e U (TTHU) : 0,6%
221.14.2 Encaissement de chéques hors UEMOA .. Frais de dossier : gratuit. Commission d'encaissement Lettre de garantie pour absence de documents 2.2.31 Virements esur ra::'ls .erd OCYS emoad . i 1
hors frais de correspondant :10 000 fcfa/port de lettre : 20 000 fcfa/ - Frais de dossier : 25 000 fcfa 22311 Virement interne recu ou émis (de compte a compte Gratuit ralsF e. erzwg; 512 ;08‘::?';
222 Cartes bancaires avis de sort : 5000 fcfa/commission de manipulation : 2 000 fcfa Lettre de garantie pour absence de documents dans la méme banque) ** s frai — lon ditions d h ,ralts € d. le client
28 ’ s . . 5 N ’ . » . es frais peuvent varier selon les conditions du marché et en accord avec le clien
2.2.2.1 Renouvellement/Cotisation mensuelle e Renouvellement/cotisation annuelle : Commission d evgagem‘ent .101,75é 2.2.31.2 Virement sur place vers un tiers (STAR-UEMOA) SICA QEMQA -5 OOO/S_TAR UEMOA :
* Debit gim : 3 500 fcfa (par trimestre indivisible ; 10000 ; Via Mansa e-Banking : 3 000 fcfa
* Mastercard gold: 5000 fofa minimum 50 000 fcfa) 22313 Virement entre agence en faveur d'un tier. Non applicable
’ ¢ Frais de tirage : 10 000 fcfa/caution émise 22314 Virement dans 'UEMOA (STAR-UEMOA) SICA UEMOA : 5 000 fcfa/STAR UEMOA :
* Mast d 1d elit dit : : :
250000 fcfa 10000 fcfa ; Via Mansa e-Banking : 3000 fcfa VLR S —— Non applicable
L ‘ L 22315 Encaissement de virements nationaux, communautaires Gratuit 9.5 Opérations documentaires
Carte privative Non applicable VIl - OPERATIONS AVEC L'ETRANGER et internationaux regus 9.5.1 Remise doct ire import Frais de dossier 15 000 fcfa + Frais de transmission 25 000 fcfa
22X 28281 Carte interbancaire (nationale ou UEMOA) * Debit gim : 3500 fcfa 2.2.3.1.6 Mise en place de virement permanent local ou autre Commission de transfert 1.5% + TTHU 0,6%
222121 Codt des retraits aux Guichets Automatiques de Banque (GAB) Non applicable 223.1.61 Ouverture de dossier Gratuit Commission d'acceptati % a inim
- X 2 NS fvertt S1er ptation 0,25% avec un minimum
dela bangue du client A i a1 z:‘:iz—;‘:h’:?':acl:;:;nestar:izziré;li-:)ﬁ:lnes) lalzenSlLENOA 22.3.1.62 Exécution de |'opération Interne : gratuit/interbancaire : 5 000 fcfa de 15.000 frais de relance ou frais swift fcfa 20 000
2221122 Conuliziion etz so.lde A Cigheis AvtemEiiepEs elo Bamepa e appeifiesite 8.1.1 Frais d'encaissement 22317 Re.mls\e Qe V”‘?f“e”‘ upeerii tgletransmlsswn) Gratuit 9511 Frais de relance ou frais SWIFT . Commission de prorogation 0,15% du montant minimum fcfa 15000
de la banque du client 8111 Frais de manipulation 2.23.1.8 Mise & disposition de fonds (client de passage) Non applicable 9512 Cormmission de prorogation Frais d'annulation : FCFA 20,000 / Frais dlimpayés : fcfa 35 000
2.2.2.1.2.3 Coiit des retraits aux Guichets Automatiques de Banque (GAB) ...................... 455 fcfa dans le reseau GIM 8.1.1.2 = ais ge j lpu atio 10000 fcfa 2.2.3.2 Prélevements 9'5'1 '3 Fo_ dlss © | © prorogatio Protét : Aux frais du Client/ (facturation pouvant étre
des confréres de la zone UEMOA S LS [P @13 SR o e 20000 fcfa 2.2.3.2.1 Mise en place de I'autorisation de préle t Gratuit .1 (=S el amml e e e
P A 8.1.1.3 Cheque libellé en devises : commission de change en sus C d i . P L ot 9.5.1.4 Frais d'impayés modifiée en fonction des correspondants et de la
222124 Mini relevé Non applicable e : ommission d'encaissement : 223211 Ouverture de dossier Gratuit 9515 Protat disponiblité des devises sur le marché)
222125 Frais de gestion mensuels Non applicable 10 000 fcfa (hors frais de correspondant) 223212 Exécution de I'opération 11000 fefa / mois vers une autre bangue N1 roté :
B S + ission de ch. 10,5% /+ de sort : 5000 fcf: d 9.5.1.6 Remise document Franco de paiement
222126 e el &b iz e ffemeuEliiE COMMISSION G CEnge B i avis a2 sort o Gratuit sur compte Mansa Bank 9.5.2 Remise documentaire export Frais de dossier 15 000 + Frais d i 25 000 fcf
22213 Les services de transfert rapide de fonds développés par d'autres 8114 Frais dimpayés 22322 Frais d'opposition sur avis de prélévement Gratuit - P e e dosEr Frai rjls T coumer{emressﬂ fcfa 15 Ooao
institutions bancaires au sein de leur Groupe ... Non applicable 8115 Date d pl Y 30000 fcfa 22323 Emission de prélévement par une entreprise Gratuit Frais i fais derelance (/m ralls it fcfa 30,000
22214 Carte interbancaire internationale (avec VISA, MASTERCARD, €1C.) .....ovevueveveeirereeiienieriene s Non applicable 8.2. : Cl:‘eequ:sv:::'rffets et Ao e e 1 e 22324 Paiement d'un prélévement Gratuit 9521 Bt e e s o s GIET rais d'impayés sur remise/annulation: fcta 30.
2221, Carte prépayé : e A oA o ; B2,
5 e prépayée ‘ ey i 22325 Remlse d avis de prele.vemeljt (support Tg\etransmlsslon) Gratu!t 9522 Frais d'impayés sur remise / Annulation
222151 Chargement de la carte Non applicable 821 Che | G i ional . 22326 Frais de prélévement impayé (sans provision) Gratuit 9.5.3 Crédit d et b rt o e ission d' - De 1% 5 3% in 1t in 30 000 FCFA
222152 Retrait Guichets Automatiques de banque (GAB) Non applicable er = ?qs'es regus par la compensation régionale Gratuit 22327 Rejet de prélévement a l'initiative du client Gratuit - ST RSO DN eemereen uverture: Commission douverture : De 13 a 3% par aprg?slrée '[Sr‘,lvniqf:;tiér;;n. 10 000 FCFA
2.2.2.1.5.3 Retrait Guichets Automatiques de banque (GAB) (pays X) hors Guichet ..... 455 fcfa dans le reseauGIM 823 Fra[s g encals.ser‘*ne.nt Gratuit 2.2.3.3 Effets de commerce Frais de dossier : 10 000 FCFA
Automatiques de banque (GAB) de MANSA BANK CI a0 F’als de 'S“v?/’l‘,'_fr“ Stey Gratuit 22331 Frais sur paiement d'effets Gratuit - Modification
222154 Retrait Guichets Automatiques de banque (GAB) hors pays X 455 fcfa dans le réseau GIM 8'2'5 F:i dz ariah [ Gratuit 22332 Frais d'encaissement sur effets 3000 fcfa « Avec confirmation
- Hors réseau GIM, 3% du montant retiré avec un minimum de 3 000 fcfa 8.2.6 Frai rph\ n souffran Grat“!t 22333 Commission de bordereau Par bordereau : commission de bordereau : 5 000 fcfa Durée et Montant : De 1% a 3% par an min 1 trim ou min 30 000 FCFA
222155 Transfert de carte a carte Non applicable o as ?_u c delgue en soufirance . N X : : o Gratuit *Commission de manipulation : 1 500 fcfa Autres modifications : 25 000 FCFA
222156 Achat Terminal de Paiement Electronique (TPE) pays X Gratuit 8.27 Frais fixes d'impayés ................ Impayés (Cheque_s Confréres) Absence ou msuff@ance de provisions 10 000 fcfa 22334 Commission d'endos Gratuit Swift/Télex : 10 000 FCFA
222157 Achat Terminal de Paiement Electronique (TPE) et internet hors pays X......GRATUIT dans reseau GIM UEMOA Chéque sur nos Caisses : Impayés 10 000 FCFA / Rejet pour provisions: 30 000 fcfa 22335 Intérét 14,5% avec 10% de retenue de garantie . dociam":r“?a"lfe'm“gx
3% du montant de la transaction en dehors de la zone UEMOA 8.3 Emission de chéques de banque a destination 22336 Port de lettre UEMOA : 15 000 fcfa/hors UEMOA : 20 000 fcfa Toutes modifications : 25 000 FgFA
2.2.2.1.5.8 Consultation de solde sur Guichets A jues de b (GAB)......... 318 fcfa dans le reseau GIM d'un pays étranger gggg; Era!s gxe i o) e applicablel + Négociation et acceptation
909 fcfa hors reseau GIM 8.3.1 Frais de dossier. 20 000 fcfa S I LS (PRSP oo Aurée Frais de négociation : 0,25% sur le tirage ou min 25 000 FCFA
222159 Autorisation refusée sur les Guichets Automatiques de Banque (GAB) ...........cccooevrrrrrrvceenrns Non applicable 8.4 Transferts 22339 Frais de prorogation apres d'échéance 5000 fcfa Frais d'acceptation : 1,5% par an min 1 trim ou min 25 000 FCFA
et Terminaux de Paiements Electroniques (TPE) 8.4.1 Transferts zone UEMOA 25000 fcfa 2.2.3.3.10 R s d’?ffet al L Commission de paiement : 0,25% sur le tirage ou min 25 000 FCFA
2221510 Provision insuffisante sur les Guichets Automatiques de banque (GAB) ...........cccoovvvonrrrecen. Non applicable 8.4.2 Transferts hors zone UEMOA 2.2.3.3.11 DRe'-‘l‘EltS (z effet§ d’“ portefeuille = - . , . Commission de transfert : 0,1% par.tlragoe
et les Terminaux de Paiements Electroniques (TPE) 8.4.2.1 Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT .  Auties davies el o s b desss 2 23;%% I e df:ffet a 1. com :(13011 T encas de reclam;g[;)on d’effet) par bordereau minimum............ A dine ‘Il'axi(T']I'ggéooFécﬁ
2221511 Remplacement de la carte Prix initial de la carte remplacee avec change en autres devises) et d'autorisation de change : 20 000 fcfa, LB, mpaye ¢ et remise a Ve Irreg|u e
. . . o o 2.2.3.3.14 Impayé effet remise a ’escompte 10000 Annulation : 50 000 FCFA
2.2.2.1.5.12 Relevé de compte en ligne Gratuit commission de transfert 1% min 10 000 fcfa, & off o1 Frais de Swift : 10 000 FCFA
2221513 Assistance clientéle par un opérateur banque X Gratuit taxe sur transfert hors uemoa (tthu) : 0,6%, 2221;331;;0 IAIE:::ZZ:fe:: zeen:)s:‘:“lzrce e
Carte de crédit MASTERCARD frais de correspondants : au réel, frais de swift : 15 000 fcfa 2'2 3 3 ‘iO 1 Frais de retrait ou d'annulation d'effet 5000 fcfa 9.5.4 Crédit documentaire d'export * Notification
2222 Délivrance de carte additionnelle (a décliner par type) Prix initial de la carte * o : emll i oy BL B Gl s P N " 5000 fefa Frais de dossier : 10 000 fcfa
2223 Confection de carte en urgence 200% prix initial de la carte, en dessous Les frais peuvent varier selon les CO”d'U_OnS 2.2.3.3.10.2 Commission de domiciliation d'effet non avisé / UEMOA ...........cccccoo. NOUS CONSULTER o o oo ! - b
o )76 prix in . ; du marché et en accord avec le client 2.2.33.10.3 Commission de domiciliation d'effet non avisé /Hors UEMOA Maximum tbb + 2.875%/minimum 50 000 fcfa Avec conf\rmat\on :De 0,5% & 3% par an min 1trim ou min 50 000 fcfa
d'un délai d fection de 48 h 8422 Virement hors UEMOA 3 -0.19
un délai de contection de eures 2233104 Eiss  lescomsie (seumis & eppelbsien) S . Sans confirmation : 0,1% sur le montant du Crédoc ou min 50 000 fcfa
2224 Frais de reconfection de carte (sauf défectuosité) Prix initial de la carte (Transfert SWIFT sans change) Euro: frais de dossiers et d'autorisation de change : 20 000 fcfa, '2' 3‘ 3‘ 10‘ 5 Avisd /EF;T R 0,15% maximum 250 000 fcfa o VeelicErien
2225 Réédition du code confidentiel Non applicable commission de transfert 1% min 10 000 fcfa, taxe sur transfert hors uemoa (tthu) : 0,6%, 2.2.3.3.10.. cws € so.rt d - lation ] Bffet Hore UEMOA. o Avec confirmation
2226 Demande d'autorisation pour dépassement de plafond Non applicable »  frais de correspondants : au réel, frais de swift : 15000 fcfa ;;ggigs Oom;slon eé:,'fmtupu ation [ Etfet Hors Durée ou Montant : De 0,5% & 3% par an min 1 trim ou min 50 000 fcfa
2227 Opposition carte * Les frais peuvent varier selon les conditions du marché et en accord avec le client oZa2k3bllb PPOSIION SUX LLIET wocvvvenee : s . X s meeliesiens : 25 000 e
22271 Par le client : perte ou vol 2000 fcfa pour la carte gim. 5 000 fcfa pour les autres 843 Autres types de transferts Non applicable 2i2i5ic VB EEca SR i payE B eiliabsenceloniinsit Gl IR e ‘i)';l’)"',f:,ff;‘fsa"fg dog Swift/ Télex (s'il y a lieu) : 10 000 fcfa
ggggz I;ar.\adbanque gusage 3ZU5'f (particulier) Py - gratu\t Autre que provisions : 10000 o Sans confirmation 9.5.4 Crédit documentaire export
.2.2. rais de non restitution de carte en OpPPOSItioN/USAGE ADUSIT .......vviiiiiiiiiiiiiiiici ratuit 2.2.3.3.10.9 Commission de dér ligne d’ p 0,15% maximum 250 000 FCFA Toutes modifications : 25 000 FCFA minimum
2229 Modification de contrat (carte, plafond, ...) Gratuit IX - AUTRES SERVICES (DlVERS) 2 : « Négociation
2.2.2.10 Expédition & domicile : frais d'envoi minimum Gratuit Négociati 9 i i
= l — gociation de documents : 0,25% par tirage ou min 25 000 fcfa
5551; Suye;ture de dOZSIer de fra(\:ldde/ ; ; S gratuwt 9.1 Frais de recherche de documents (en unité) IIl - SERVICES BANCAIRES Documents irréguliers : 40 000 fcfa
.2.2. rais de gestion des cartes (a decliner par type de carte, - Gratuit 9.1.1 0a30jours 20 000 fcfa Fr Frais d'acceptation : 0,25% par an min 1 trim ou min 25 000 fcfa
2I252N13 Levée d'opposition Carte Gratuit 912  31aé0jours 20 000 fcfa 34 Pates o el Qs T - . i " oF Courrier express : 20 000 fcfa
22213 Prestaltior)s Se,r&/jqes rgoné}idqug;h(consuItation/édition desolde; 913 61a90jours 20000 fcfa 311 Virements regus Crédit au plus tard le PVefg':f‘ggfceo;;/ifnsggiﬁte?eﬂ Telex/ Swift - 10 000 fcfa
222131 COnSL{ tat,lon/? ition de so e. .Ism”que) q q 9.1.4  Plusd'unan 20000 fcfa 312 Virements recus en interne Crédit le jour de l'opération ® Annulation/Non utilisation
-£.8.13. Ret‘raIF d'espéces dan§ les Dlstrll?uteurs Automatiques de B'"_Ets (DAB) 915  Supplément par photocopie 2500 fcfa 313 Remise de chéque (Jour J+....J OUVIES) .........coorrvvecirrrrieirreeieneees Crédit au plus tard le premier jour ouvré suivant celui Frais d'annulation /Non utilisation : 75 000 fcfa
2221311 * D[str\_buteurs Automanq.ues de Bllle_ts (DAB) de la banque du client 9.1.6 Par document ou par page Non applicable . . de la réception de |'encaissement (Incluant les frais de Swift/Télex)
2221312 * Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) autres banques locales (GIM UEMOA)................... 455 fcfa 9.2 Boite a lettres Non applicable 3.1.4 Remise de chéque en Interne Crédit le jour de I'opération * Frais additionnels pour les crédits transférables
2221313 * Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) dans la zone UEMOA (GIM UEMOA,) -......... 9.3 Location de coffre-fort Non applicable 315 Remise d'effets a I'escompte Décompte du jour de la remise, crédit valeur premier Transfert : 50 000 fcfa /Frais de dossier : 25 000 fcfa /Swift/Télex : 10 000 fcfa
2221314 * Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) Hors zone UEMOA ...... 3%, montant TRX avec min 3000 fcfa 9.4 Frais de reproduction de clé Non applicable ... Jour ouvré suivant celui de la remise les frais sont susceptibles d'étre modifés en fonction des correspondants
2221315 * Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) dans la zone UEMOA ... 3%, montant TRX avec min 3000 fcfa 9.5 D je de rensei \ents sur client Non applicable 3.1.6 Virements émis, domiciliation d'effets, paiement de chéques .................... Débit le premier jour ouvré precedenF celui
(hors réseau GIM UEMOA) 9.6 D le de rer ents financiers Non applicable ) - . du paiement ou de l'exécution de I'opération G55 Domiciliation des recettes d'exportation Frais de domiciliation : 5 000 fcfa
2.2.213.2 Services accessibles via les Guichets Automatiques de Banques 9.7 D le de rer rents comptabl Non applicable Sl Virements émis en interne Dédit le jour de I'opération o [Fiefs Gl clessiar < 5000 fHa
/Distributeurs Automatiques de Billets (Commissaires aux comptes) L 2T e S ® Frais de non-apurement : 25 000 fcfa
2221321 *Consultation/édition de solde dans la banque du client 9.8 Abonnement mensuel au site internet Gratuit kil Versement d'espéces Gregliillojourclelliopariion o Frais d'investigation : 10 000 fcfa
2221322 *Consultation/édition de solde dans les autres banques locale: Non applicable 9.9 Successions 3.1.9 Rgtrait d'especes Débit le jour de | operation o Avis d'apurement* : 10 000 fcfa
et UEMOA 318 fcfa, carte GIMdans réseau GIM 9.9.1 Frais d'ouverture de dossier de succession 20 000 fefa 3.1.10 ler.ets.?’epargne : ; Non applicable o Litige (s'il y a lieu) : 150 000 fcfa min ou tous frais Iégaux réclamés
909 fcfa, carte GIM hors réseau GIM 992 Frais de dossier de succession (au réglement selon I'actif) ...........ccoocoeivivniioeiiiveriiociices 2% maximum 2 000 000 fcfa 3.2 Fr,a'i I'e,s ElEL SRS bancaires . X . X par la contrepartie (Administration des douanes, Etat, etc.) et engagés
Gratuit via interfaces application mobile et web 993  Frais annuels de tenue de compte 60000 fcfa 321 (Ei‘epot d'especes dags l? b,ang"‘e,d”bd'e{'f‘t q‘fl que soitle guichet i par la banque.
B A e o ttement de frais de timbre fisca & 2 &
2221323 *Consultation/édition d'historique de solde ...................... it via i i i 9.10  Frais annuels sur compte inactif (créances arriérées) Gratuit Ors AcqUITES : : : P 9.5.6 Lettre de crédit Lettre de Crédit Export - Cf Crédit documentaire Export
2221324 Desiuciten el GErEs mam rédaqmées S e SR Hm e étr:tiﬁ 9.11 Frais relatif saisie-arrét/avis a tiers 322 I\?a?ralt d'especes dan§ la banque d“h?l'e”t quel que Zo't le guichet, Gratuit 9.5.7 Escompte documentaire Export. Cf Crédit Documentaire Export
2221325 Edition de cartes supplémentaires Voir cartes additionnelles détention ou opposition administrative E ?xc_eptlirj des Zpebratlons parfc]c &ques de guichet 10000 fcf 9.6. Domiciliation de factures Cf Domiciliation des recettes d'exportation
2221326 Réimpression de carte volée/égarée Voir frais d focti 9.11.1 *Lettre d'avertissement Gratuit 323 AUl G I DL P e ] = e X a 9.6.1 Frais de domiciliation de factures Cf Domiciliation des recettes d'exportation
2.2. 2 14 I o : /oir frais de reconfection 9112 *Lettre d'injonction Gratuit 3.24 Emission chéque de banque en autre devises Frais de dossier : 20 000 fcfa 962 Frais de relance Cf Domiciliation des recettes d'exportation
Lol ElEE S 9.12 A ion d'avoirs 10,000 fcf *Commission de transfert : 1,5% avec un minimum 963 Frais d t D i d d
222141 *Dans la zone UEMOA Grzrivite 5 At tion v.l . Wicta de 20 000 fcfa 6. rais de non apuremen Cf Domiciliation des recettes d'exportation
222142 *Hors zone UEMOA 39% Montant TRX Z::i ie:ons:;uﬂoz d extrait de compte Non applicable *Taxe : 0.6%
223 Virements et Prélevements - UmEstypesiceenicEs Freis dleutersiien - BDE0Y e X - AUTRES SERVICES (DIVERS
2.2.3.1 Virements 9.14.1  Commission de mouvement *Frais swift - 15 000 fofa . ( )
22311 \laomicilia§ion de salaires ... ; - Gratuit 9.14.2 Saisie-Conservatoire / Saisie Attrib Frais de saisie : 25 000 FCFA / *Frais de correspondant : au réel 101 Frais d herche de d " ",
22312 irement Lnterne recu ou émis (de compte a compte Gratuit Eiels @l mgiin levée : 25 008 [FEEA 325 Rejet de cheque (chéque illisible, mention manquante ou erronée, ..) ....... Rejet de Cheque par MANSA BANK : b rais de recherche de S (€N UNTEE) ..ottt e e
dans la méme banque) . ) 4 3 L 10.1.1 Par document ou par page
: ; - Motifs autres que I'absence ou insuffisance de provisions : GRATUIT S oo
22313 Virement sur place vers un tiers (STAR-UEMOA) 3000 fcfa . . L 10.1.2 0a 30 jours 20 000 fcfa
22314 Virement entre agences en faveur d'un tiers Non applicable OPERATIONS SUR TITRES ) " = Mol bz eu inmufifEnes cle povEems :30,‘%0802(:{5? 10.1.3 31360 jours 20000 fcfa
22315 Virement dans I'UEMOA (STAR-UEMOA) B000 ferleniGotaivaie 35;’ Pe_'ga”fe d OPPOi't'(OA“TD P — o @ 10.1.4 61290 jours 20000 fcfa
5000 fcfa hors Céte d'lvoire - neident sur compte b EETHIEIE rals de saisie - rais 10.1.5 Plus d'un an 20 000 fcfa
223.1.6 Encaissement de virements nationaux, communautaires Gratuit o] Courizrgs ; - . . de main levée : 50 000 FCFA 10.1.6 Supplément par photocopie Gratuit
. - 10.1.1  Achat et vente de titre: 0,80% Montant de la transcation, Min : 1 000 fcfa 328 Protét Au réel N
28223817 Mise en place de Virement Permanent local ou autre ) o ! 8 e 10.2 Boite a lettres Non applicable
.t . : 10.1.2  Acheté Vendu 0,80% Montant de la transcation, Min : 1 000 fcfa 329 Frais de circularisation 50 000 fcfa . o .
223171 (Ciziitem elu clesiter Gratuit 10.1.3  Transaction sur dossier 0,80% Montant de la transcation, Min : 1 000 fcfa 3.2.10 Ch t de signat Gratuit 03 Lerziiien cls @xiieion Non applicable
223172 " Beaitnesepions 3 000 fcfa/mois vers une autre banque 1014  Cession de bloc de titres : 25 25 alu meniEt: o I e 3211 Moadniﬁce::izz d'ieniiliﬂz cl;;ecom te Gratuit o D b e e el dl Non applicable
Gratuit sur compte Mansa Bank o o y i g e P . 10.5 Demande de renseignements sur client 20 000 fcfa
e . ! (1) Les commissions relatives au courtage sont calculées sur la base 3.2.12 Changement d'adresse Gratuit B N
22318 Modification de Virement Permanent Gratuit et e (B 3213 Ch g ot Gratuit 10.6 Demande de renseignements commerciaux 20 000 fcfa
22319 Mise a disposition de fonds Non applicable —~ a X ' 3‘2‘14 Fra?:gzmn:::isseegaernte B e Auare'ue‘l (par télécopies et avec accord du client)
2.23.2 Prélevements - onservation . . o L - o : : , 10.7 Demande de renseignements fii i 20 000 fcf
23321 Mise en place de I'autorisation de prélévement 10.2.1 - Tranche de la valeur du portefeuille < 10M 0,50% 3.2.15 Fra.ls de saisie attnbut\on_(ATD) Frals de saisie : 50 000 FCFA / F.rals de main levée : 50 000 FCEA 10.8 T a— ¢ renseignements o BleslGon e dcompres) °
2 g P P 20 000 fcfa
233211 * Création de dossier . - Tranche de la valeur du portefeuille >10M 0,26% 3.2.16 Frais de traitement de saisie de créances / Avis Frais de saisie : 50 000 FCFA / Frais P
Gratuit L= 2 e A B 10.9 Abonnement mensuel au site internet
e 7 q p a Tiers Détenteurs (ATD) sur solde débiteur de main levée : 50 000 FCFA
23321.2 * Exécution de I'opération 3000 fcfa/mois vers une autre banque - Minimum trimestriel de droits de garde 2500 fcfa Saisie Attribution / Saisie C ool Frais de saisie : 50 OOd FCFA / Frai 10.10 Information annuelle des cautions
. " . Gratuit sur compte Mansa Bank 10.3 Opérations sur la marché primaire 3.2.17 EIEIE il CEl TR SRS ST S rais ediarlzlaeir; levée : 50 000 FE:aI—lSA 10.11 Successions
22322 Efa{s d efppeEiilie Ui &l de Prﬂevemenfﬁ 10000 fcfa 10.3.1 Comm!ss!on de placemenf Nous consulter 3218 i e i [Evée s mmlsuiien 4 A 2 Tizs BEems (T 50 000 FCFA 10.11.1 Fra!s d ouverture de d055|ef de succession e 20 000 fcfa
22323 E"."SS'C'"] de prélévement par une entreprise Nous consulter 1032 Commissions chef de file Nous consulter 10.11.2 Frais de dossier de succession (au réglement selon I'actif) .. . 2% Maximum 2 000 000 fcfa
22324 Paiement d'un prélévement Gzl 1033  Commission de garantie de placement Neus @smavliar 3.2.19 Frais de reclassement 50 000 fcfa 10.11.3 Frais annuels de tENUE A COMPLE ......v.uuuiriiummirreisieesiessseesessseessesss e sssss e esss st ssss s ennsse 4o 240 000 fcfa
22325, Remise d'avis de prélévement (support télétransmission) Gratuit 104 Opérations sur OPCVM 3.2.20 Autres types de services bancaires Nous consulter 10.12 Frais annuels sur compte inactif (Créances arri@rées) .............ccocooiiiiiiiiiiiiieieiieseeeeeeee e e Gratuit
22326 Fra_is de pré/lé\vement ir:npa_y_é (s_ans prO\_/ision\ Gratuit 10"41 Droit d'entrée 1% . 10.13 Frais relatif saisie-arrét/avis a tiers détention ou opposition administrative
22327 Rejet de prélévement a I'initiative du client Gratuit 002 Deieb e 1% IV - SERVICE BANQUE A DISTANCE 10.13.1 Lettre d'avertissement 25 000 fcfa
1043  Frais de gestion Min 1%/max 2% 10.13.2 Lettre d'injonction e e 25 000 fcfa
. . A A L . . 10.13.3 Avis a Tiers Détenteur / Cantonnement du Compte 50 000 fcfa
11l - SERVICES BANCAIRES 10.5  Autres opérations sur valeurs 4.1 Avis de débit et de crédit par voie électronique Gratuit Co > ; ) ,
_ 10.5.1  Transferts de titres (Commission sur valeur du portefeuille transféré) 0,20% Min 10 000 fcfa 4.2 Banque en ligne (B-WEB) Mansa ebanking basic (Mansa online + e-avis + ::%1134'4 ﬁ:g:‘;ﬁ;ia?;ir;f:r/ et el medin 5eEs N <0 O‘OO Elfa
L 1052 Nantissement de titre (Commission sur valeur du portefeuille nanti) 0,25% Min 10 000 fcfa e-Swift AFB 120/SWIFT MT 940/950) : 20 000 fcfa/mois 1015 R titution d'extrait d + Non app‘lcable
3.1 Qates depalaursappliquess L o | 1053  Main levée de nantissement (Commission sur valeur du portefeuille libéré) 1% Min 10 000 fcfa 43 Virement électronique vers un autre établissement bancaire Virement UEMOA . econstitution dextrait de compte on applicadle
311 Virements recus Crédit au plus tard le premier jour ouvré A 5 * 3000 fcfa par virement interbancaire (SICA-ACH) 10.16 Autres types de services
suivant celui de |a réception du virement 10.6 A”t'es ?e"’éces P ) —— * 3000 fcfa par RTGS en Cl 10.16.1  Certificat de dépét de capital ..o 1% du Dépét; Minimum 100 000 fcfa ; Maximum 1 000 000 fcfa
312 Vi . o L 10.6.1 ttestation de p_roprlete/( ar attestation) » cfa . oen 10.16.2 Seftsio juehigtiie
bl irements regus en interne Crédit le jour de l'opération 10.6.2  Attestation de titre en dépét (Par attestation) 20000 fcfa 3000 fcfa dans |a sous-region 10.16.3 Main levée sur saisie judiciaire
. A A - . . . . Virement hors UEMOA e
313 Remise de cheque Crédit au plus tard le premier jour ouvré 1063  Attestation d'IRVM (Par attestation) 10000 fcfa . . v . I 10164  Frais de qestion des comptes en séauestre
suivant celui de la réception de 10.6.4  Etablissement de certificats de titres (Par certificat) 5000 fcfa EURO: Commission de transfert ( Documentation BCEAO compléte) : 1,5% Min 20 000 fcfa + 1S o6 epzsil P qu )
0 P 1065 | T SN tes Titres (P ) 500 fof Taxe sur les transferts (TTHU) : 0,6% + Frais de correspondant au réel 10.16.5 Frais d'avocat Auréel
'encaissement 5 [liercssion e e elo Cemties e (e sees Sl B s i e 10166 Frais d'huissier Au réel
. . o L 1066  Commission sur succession 0,30% Autres devises : Commission de change : 1% Min 20 000 fcfa + ! 1SSIST -
314 Remise de chéque en Interne. Crédit le jour de l'opération 1067  Frais de recherche . Taxe sur les transferts (TTHU) : 0,6% + Frais de correspondants au réel 10.16.7 Fra!s dfe réquisition - - - )
315 Remise d'effet & I'escompte Décompte du jour de la remise, crédit - Opération de moins de 6 mois Gratuit ** | es frais peuvent varier selon les conditions du marché et en accord avec le client 10.16.8 Frais d T (Contrat de prét, nantissement, prise de gage) Auréel
valeur premier jour ouvré suivant celui - OadEien el meisa 1 &mn 15000 fcfa 4.4 Services SMS Non applicable 10.16.9 Divers frais d.enreg|strement Au "?EI
de la remise OP, tion de plus d 30000 Accés au service de consultation et de gestion 10.16.10  Acte de caution personnelle Au réel
’ _— e X N . : . > ORCRIER CE [P IR ER ) ; . ; 10.16.11  Enregistrement de contrat de prét et LTD, Au réel
3.1.6 Virements émis, domiciliation d'effets, paiement de chéques ................ Débit le premier jour ouvré précédent 1068 Confirmation et dénouement de transaction 0,40% de compte sur internet : 15 000 fcfa/mois. . A col
celui du paiement ou de I'exécution de 45 Accés au service de consultation et de gestion de compte sur internet SwiftMT940/950 (relevé quotidien 10.16.12 Naptlss‘emen.t de produits N " N o ree
I'opération et internet mobile (seuls les colts sont a la charge du client) ..o Swift) : 10 000 fcfa/mois 10.16.13  Frais d anzglstrledment et droits de timbres / Succession Au réel
3.1.7 Virements émis en interne Dédit le jour de I'opération 4.6 Téléchargement de fichiers WEB (demande de relevés Gratuit i1 Bamamnes e SellEl Of QEEMER im0
de compte en ligne)
4.7 Autres types de services banque a distance

METHODOLOGIE DE CALCUL DU

Avec :

UX EFFECTIF GLOBAL m i : taux effectif global annuel

k : numéro d’'ordre d'un déblocage de fond

m : numéro d’ordre du dernier déblocage

AK : montant déblocage numéro k

tK : intervalle de temps entre le premier déblocage

et le déblocage numéro k

m p : numéro d’ordre d’'une échéance de remboursement

B n: numéro d’ordre de la derniére échéance

® Ap : montant de |'échéance numéro p

B Tp : intervalle de temps entre le premier déblocage
et I'échéance numéro p

Les intervalles de temps doivent étre exprimés
en années et fractions d'années.

Cette équation doit étre résolue par approximations
successives.

Le TEG (taux effectif global) tel qu’il est proposé est en fait
le taux de rendement annuel du capital. Formule détaillé du TEG :

« Pour toutes vos réclamations ou suggestions contactez-nous au 07 48 85 85 85 ou a I'adresse mail reclamations@mansabank.com / Le délai de traitement est de 30 jours maximum.»




