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MANSA BANK

CONDITIONS DE BANQUE APPLICABLES A LA CLIENTELE

DE MANSA BANK AU TITRE DU PREMIER SEMESTRE 2024

Les conditions énumérées ont un caractére général et non exhaustif. Toutes les commissions sont taxables au taux de 10% (TOB) exceptées les commissions BCEAO.
Les débours, ports de lettres, timbres d'actes, droits d'enregistrement, honoraires d'huissier, de notaire et d'avocat, les frais de correspondant sont récupérés
intégralement en sus, auprés de la clientéle. Les sommes sont exprimées en monnaie FCFA.

11l - SERVICES BANCAIRES
A — TARIFS DES PRODUITS ET SERVICES OFFERTS _ B — TARIFS DES PRODUITS ET SERVICES OFFERTS V - GESTION DES INCIDENTS DE PAIEMENT
N N N N
A LA CLIENTELE DES PARTICU LI ERS 315 Versement d'espéces Crédit le jour de I'opération A LA CLI ENTELE DES ENTREPRISES ET ONG 21 Frais de déc.larati,on cvl'oppo.si.tion a la Banque Centrale Cf. Chapitre sur les moyens de paiement (Ch:eques)
Retrait d'espces Débit le iour de l'opération 52 Frais de mainlevée d'opposition Banque Centrale .. Cf. Chapitre sur les moyens de paiement (Cheques)
P dit | J i = 53 Lettre de relance pour compte débiteur (pli simple) Gratuit
= - 3.1.6 Livrets d'épargne Crédit le premier jour de la quinzaine, z z . e . . 5 !
| - CONDITIONS GENERALES DE BANQUE suivant le jour du versement et Débit | - CONDITIONS GENERALES DE BANQUE 54 Lettre de relance pour compte débiteur (pli recommandeé) Aux frais du client
le cor our de | S ccéd 55 Lettre de déclaration a la CIP Gratuit
premier jour de la quinzaine précédant . L & oo A D o . S § .
1.1 Conditions d'ouverture de compte e retrait 11 Conditions d'ouverture de compte 5.6 Frais de rejet impayé suite a I'absence ou l'insuffisance de provisions ... . Cf. Chapitre sur les moyens de paiement (Chéques)
1.11 Ouverture de compte 3.2 Frais liés aux services bancaires 1.1.1 Ouverture de compte (avec remise de la convention de compte) 5.7 Forfait cheque impayé < a Montant x fcfa (montant a préciser) ......... Cf. Chapitre sur les moyens de paiement (Chéques)
(avec remis? de la convention de compte) . 321 Dépé6t d'espéces dans la banque du client quel que soit Gratuit 1.1.1.1 Dépot a terme société, ONG et Associations - Montant minimgm : _F(_:FA 10 V\/I'\H'\o.ns 22 iemﬂcat de r&on{-p.alec;nent ion des incid 4 . Gratu!t
1.1.1.1 Compte cl?fqlm - Gratuit le guichet (hors acquittement de frais de timbre fiscal) o Durée minimum : 3 mois/ . Uilies P8 CR il Eo gRsiien CLEs MMEEES € PEEmas Gratuit
1.1.1.2 Compte d'épargne simple Gratuit 322 Retrait d'espéces dans la banque du client quel que soit Gratuit ) . ) o - Taux d'intérét minimum : nous consulter -
11 1‘31 gepotta gelr'me | : i ?ratjlt le guichet, & I'exception des opérations par chéques de guichet 1112 Compte 3'|nstruments financiers (Société) - a décliner Gratuit VI - OPERATIONS SUR TITRES
1 ompte d'épargne logemen on applicable par type d'instrument.
1.1.1.5 Plan épargne |ogem,e‘nt Non appl'}cab\e 323 Emission chéque de banque en FCFA ....10 000 fcfa 1113 Compte courant Gratuit 6.1 Frais de tenue et de gestion (prélévement annuel) Gratuit
1.1.1.6 Conj\pte sun livret (délivrance Non applicable 324 Emission chéque de banque en autres devises * Frais de dossier : 20 000 fcfa 1.1.1.4 Dépéts initiaux pour les ouvertures de p : 6.2 Achat et vente de valeurs mobilieres Nous consulter
du livret d epargne) * Commission de transfert :1,5% avec un 1115 Autres types de comptes Non applicable (actions Bons et obligations) Nous consulter
16117/ Compte joint il el Z0)ET0) 11.1.6 Assurance déces accidentel associé au compte courant Non applicable 6.3 Epargne salariale (Plan Epargne Entreprise) Nous consulter
i ; parg g P
1.1.1.71 Compte cheque Gratuit * Taxe : 0,6% 1.2 Conditions de Cléture de compte 64 Souscription de bons de caisse émis par la banque (gratuit) Nous consulter
1.1.1.7.2 Compte d'épargne Gratuit * Frais d'autorisation : 20 000 1.2.1 Dépots a terme société, ONG et Associations Sans pénalité 6.5 Relevé mensuel Nous consulter
’1111 1’I .881 (C:ompte i}r:f:livis . * Frais Swift : 15 000 122 Compte d'instruments financiers (Société) - a décliner Gratuit 6.6 Relevé de titres a la demande Nous consulter
BIRIFES ompte cheque ratuit * Frais de correspondant : au réel par type d'instrument 6.7 Autres types d'opérations sur titres Nous consulter
1.1.1.8.2 Compte d'épargne Gratuit Pour autres motifs que I'absence ou l'insuffisance de provisions : 1.2.3 Compte ECIUIFEIRE (Sociéte et Entreprise individuelle) Gratuit .
1.1.1.9 Autres types de comptes Nous consulter 325 Rejet de chéque (chéque illisible, mention manquante ou erronée,).... GRATUIT / Pour tout autre motif : 20 000 FCFA 1.2.4 Lettre de cléture juridique Gratuit VII - OPERATIONS DE CHANGE
1.1.1.10 Dépéts initi | N i A .
AoTlo 5 épots |rt1|t|aux pour les ouvertures on requis 326 Demande d'opposition (Chéque et Carnet de chéque) 10 000 FCFA par feuille de chéque 125 Autres types de cldture de comptes Gratuit
€ compte 327 Incident sur compte Avis a Tiers Détenteur Frais de saisie : 25 000 FCFA / 7.1 Achat et vente de billets de b & Vente de devises :
1.1.1.11 Assurance déces identel ié Non applicable (ATD), Saisie-arrét) Frais de main levée : 25 000 FCFA Z : chat et vente de billets de banqu N X ente de gevises -
- b - S _ Euro : Commission 2% Minimum 20 000 fcfa
1.1.1.12 aAu compte;ljegue invalidité | di bl 328 Protét Auréel Il - SERVICES RATTACHES AU FONCTIONNEMENT DU COMPTE *Autres devises : taux de change en vig:leur Salle d(‘e I\‘/\archéo M:n:mzm 20000 fefa
ololo ssurance déces ou invalidité totale Non disponible 329 Frais de circularisation Gratuit . i i
et définitive associée au compte chéque 3210 Changement de signature Gratuit 2:1 Gestl?? de comptes . Les frais peuvent varier selon les conditions du marché et en accord avec le client
- . 321 Modification d'intitulé de compte Gratuit 2.1.1 C°"'d't'°"5 dek?lt'rlces et frals, . L Achat de devises :
1.2 Condltuons\ de cléture de compte » 3212 Changement d'éléments constitutifs du dossier Gratuit 2111 Mellleu‘r taux débiteur appl}que a la clientele 4% * EURO/USD/Autres devises : Franco
1.2.1 Compte ch§que : Gratuit du client, notamment d'identification Gratuit 2.1.1.2 Commission de plus fort découvert . 0,15%
1%% gqmnp;tg d'épargne simple gratu!t 3213 Changement de garde de titre Non applicable 2113 Commission de mouvement au débit sur compte courant - 0,015% de la valeur totale des débits dans le mois 7.2 Achat et vente de chéques de voyage en Euro Non applicable
124 Cepo ta tdelr'me i 2 N l‘ratbu‘lt 3214 Frais de nantissement Auréel ission de dé . . Minimum S OOOfcfa{mcns 7.3 Achat et vente de chéques de voyage en autres devises cotées Non applicable
o ompte d'épargne logemen on applicable 32.15 Frais de saisie attribution Avis a Tiers Détenteur (ATD) rais de saisie : 25 000 FCFA / 2.1.1.4 Commission de dépassement sur compte autorisé 13,63% (dans la limite du taux d’usure) 74 Autres types dlopération de change Non applicable
Pz an epargne logemen lon applicable i de 1. ommission de dépassement sur compte non autorisé 13,63% (dans la limite du taux d’usure)
152 EI I'I t m : E} — o : rais de main levée : 25 000 FCFA 2.1.1.5 c ission de dé isé )
2. ompte sur livret on applicable 2. rais de reclassement Non applicable . . TPE / Professionnels / Entreprises Individuelles : 5000 FCFA z -
1.2.7 Compte-joint 3.2.17 Retrait avec chéque de guichet dans une autre banque e Frais do tenue de compte (tarif Mensuel) ... PME / SCI : 10 000 FCFA VIIl - OPERATIONS DE CREDIT
1.271 Compte chéque Gratuit GE : 25000 FCFA
1.2.7.2 Compte d'épargne Gratuit - A 2107 Arrété de compte Mensuel (suivant conditions ci-dessus)
1.2.8 Compte indivis IV - SERVICES BANQUE A DISTANCE 2.1.1.8 Frais d'impayés sur préts amortissables ‘ 10000 fcfa) 8.1 Crédit de trésorerie (taux d'intérét a déterminer par rapport
1.2.8.1 Compte chéeque Gratuit q g £ b 2 . 2119 Echelles d'arrété S T au TBB[1]+Marge)
1.28.2 Compte d'épargne Gratuit 3; é:: duzciib‘lit i;‘i;_‘ﬁs&; e ElSE e : . Gratuit 2.1.1.10 Autres types de conditions débitrices- Frais de Forcage- Dans(|;;:;: &T@:ﬁ:n\‘/ﬁtg:ﬁe‘ﬁ; T:l::ijzt::o?;;zlz:r 8.1.1 Découvert en compte convenu ou non formalisé (MTD+Marge) TBB + 2%
1.2.9 Lettre de cloture juridique Gratuit ' i J Crtiteecest) ‘I"mer‘.”et .ba"km%ft 5000 FCFA HT. Dans le cas de dépassement : Entreprise 1% &2 DSR2 O A G G o i (L2 e ) D
(-2:10 Attestation de cléture de compte 20.000 FCFA 43 Gestion internet, téléphone mobile a 'application mobi 97) Min 50 000 FCFA,pour tout montant supérieur 8.1.3 Crédits a lco.ur‘t\terme (TBB+Marge) TBB + ou - Marge a négocier
1.2.11 Autres types de cléture de comptes Gratuit (e e e pmauit - Gratuit 21.2 Rl &l [ i Eemestho (H1E) 1000 000 FCFA . 8.1.4 Autres crédits a court terme (TBB+Marge) TBB + ou - Marge & négocier
" " - 2121 Relevés d t 8.1.5 Autres crédits a moyen et long termes (TBB+Marge) TBB + ou - Marge & négocier
44 Vlrebrrent elect[:mque vers un autre Virement UEMOA BT Me evesl © Celiea Gratuit 8.1.6 Crédit-bail
_ établissement bancaire * 250 fcf: i t interb. ire (sica-ach el WIS Gratuit il "
Il - SERVICES R TIONNEMENT DU COMPTE Cfa par viement interbancai (ice-ach) 2123 Alademands meis en courd) 2000 ffa par page S1ol Mobiler. NI e
= e i i Non applicable
2.1 Geationtelcompres * 3000 fcfa par rtgs dans la sous-région 2il24 e pe.node (tarif par et} 2000 fcfa par page 8.1.7 Financement en devises T
211 Conditi d b::) t frai Virement hors uemoa 15 Asiestatiohsibancalies 8.1.8 Crédit de mobilisation de créances nées sur |'étranger N 2 bl
1. onditions débitrices et frais o . . ‘ 2131 Attestation de sold 1 égociable
2111 Meilleur taux débiteur appliqué a la clientéle 4% *euro : commission de transfert (documentation bceao complete) : 1,5% min 10 000 fcfa 2132 Att:t:t:g: d: rs;n :n iy 30000 fefa 8.1.9 Autres financements en devises Négociable
+ taxe sur les transferts (tthu) : 0,6% + frais de correspondant au réel e 929 - : : 30000 fcfa 8.1.10 Escompte d'effets de commerce (par type d'effet) TBB, variable selon | dition d hé
. . 5 *autres devises - ission de ch 1% 10000 fcf 2133 Autres types d'attestations bancaires (Attestation bancaire Neus @srmsullar L omp A PartyPe & T oo , variable selon les condition du marche
2112 Frais de tenue de compte sur livret d'épargne Gratuit autres devises - comm\sswoon © change - /6 min o Attestation de domiciliation Bancaire et (ou) attestation 3001 il el eslisse @i awaiess [iypes & e jiBEEgctRlVialg=lalnegocicn
21.1.3 Commission de plus fort découvert Compte chéque ordinaire : 0,15% + taxe sur les transferts (tthu) : 0,6% + frais de correspondants au réel de Capacité financiére, Attestation de ligne de crédit 8.1.12 Prét de consolidati/or? de déc,ouver.t TBB + ou - Marge a négocier
sur le solde débiteur le plus élevé dans le mois/ ou de facitité de caisse, ...) 8.1.13 Autres types de crédits de trésorerie TBB + ou - Marge a négocier
minimum 10 000 fcfa. A N ) _ - - ! B 8.2 Crédits par signature
4.5 Banque par téléphone (acces au guide vocal) Non applicable 214 Frais de timbre pour versement d'espéces en compte 100 fcfa 8.2.1 Cautions Commission d'ouverture de 1% a 3% par an Min 1 Trim ;
4.6 Services SMS 500 fcfa/mois hors package 2.5 Frais pour procuration Gratuit 8.2.2 i fcf: i : fek
2114 Commission de mouvement au débit du compte Gratui a7 Accés au service de consultation et de gestion 2.1.6 Conditions créditrices o P ; Mm‘ 40 000 foa/Fra‘S de dossier : 19 000 fe ‘a
2'1'1'5 c sl de dé Vs tu 1t au tp o . o 'ratult de compte sur internet et internet mobile (seuls 2.1.61 Produits d'épargne Non applicable - Frais de dosswe;. 15000 fcfa + Droits de timbre : Au rée
1.1 ommission de dépassement sur compte autorisé e 13,63% (dans la limite du Taux d'usure) o5 @atits s 41l e el ez G 21.62 Autres dépbts Non applicable o o . + 3% du montant avec Minimum 30 000 fcfa
21.1.6 Commission de dépassement sur compte non autorisé 13,63% (dans la limite du Taux d'usure) 48 Az i 2 s 2163 Intéré &di les b d 8 5 BB 8.3 Opérations connexes aux opérations de crédits
’ o us consulter h . N q )
Lﬂi‘;ﬁﬁ:r;ﬁgﬁ;ﬁcmm WEB (demande de relevés Gratuit ntéréts créditeurs sur les bons de caisse et compte a terme - No N ‘Fter 8.3.1 Mainlevée hypothéque partielle ou totale Au réel
. I . A~ . eslliation sans penalite B e g 0
2117 Frais d'impayé sur prét amortissable 49 Transfert & partir d'une carte Non applicable 21.6.4 Autres types de conditions créditrices Non applicable 630 gwrs frais notariés et dAenreglstrement) )
2118 Frais de tenue de compte (tarif mensuel) Clients Wealth 10 000 FCFA 264 TE GliRGERSE i suir DEpEs & iSmme 2 8.3.3 Mf;?;;?;";g::;; ?&Zte d'échéance, n° de compte ou périodicité) éu rtee't‘
N B _ 22 LR 3 e = | =
< 834 Modification des taux avec réédition du tableau d'amortissement Gratuit
V - GESTION DES INCIDENTS DE PAIEMENT 2l Glitzpes 835 A dificati scessi sdaction d’
Délivrance de chéquier 3 utres modifications nécessitant une rédaction d'acte Gratuit
2 % 8.3.6 Demande de décompte Gratuit
o 22111 Cheéques barrés non endossables Gl = P .
2119 Arrété de compte Gratuit . z 5 " e B s ratui 8.3.7 Demande d'édition de tableau d'amortissement Gratuit
P 0 N . 5.1 Frais de déclaration d'opposition & la Banque Centrale Gratuit 22112 Lettre-cheques 20 fefa pour chéques non barrés/ s s N . PP o e X
2.1.1.10 Relevé d'Identité Banc?l.re (R|R3' o Gratuit 22 Fieis e et dltesesiien Erraye Cantal Gttt Gratult pour cheques barrés 8.3.8 Frais d.ec.hean'ce impayée (selon Périodiité) ........coow.vomrrreeirrrreererreeenns Taux initial +2% de penahtefu prorata temporis
21.1.11 Autres types de conditions débitrices s - 2 8.3.9 Commission d'engagement 0,50% du montant prété
S q Commission sur non-utilisation de lignes accordées N licabl 53 Lettre de relance pour compte débiteur (pli simple) Gratuit 22113 Cheques de banque sur place 15000 FCFA 8‘3‘ i@ ol it de g 5 o d N P! ‘
21.1.11. As 2 b gf ion de la f | on applicable 5.4 Lettre de relance pour compte débiteur (pli recommandé) Aux frais du client 22114 Cheéques de banque UEMOA 15000 FCFA o rais ¢'etudes ces . s de pre SIDESECl
2.1.1.12 SUehe2 FJI"heVOYET‘CIe ol ssques en fonction de Bl | Lettre de déclaration & la CIP Gt 22115 Cheques de banque sur compte en devises. i “Euro - commission de transfert : 1.8% min 50 000 fcf. 8.3.10.1 Fralsvet CcommMIissions d'@SCOMPLE .......oiueuciririiiiieeiinierereesenenens } ; o Cf.2.33.
hoisie, de I'age de | d d 55 8% min cfa ; lhesrS
choisie, de I'age de l'assuré, du montant des capitaux . a a a N Pl A N o | 8.3.10.2 Cautions et avals Frais de dossier : 50 000 fcfa, Commission : 0,75%
€ v 56 Lettre d'information préalable au rejet de chéque Gratuit (minimum et maximum) *Autres devises : commission de cha 1% 25000 fcf: : ivi ;
nge: o Min Cra .
et du mode de paiement. N licabl (par t {i divisibl 50 000 fcfa)
[SEIET R sans provision 2212 Certification de chéque a cliiens ey die Azl i [PEIMETMSSES MRS Ml & Gl
21113 Assurance automobile Non applicable £ . h : 5 Pk e @emelifiens €l diteue elloreus 8.3.10.3 Lettre de garantie pour absence de documents
21114 Forcage pour retrait d'espéces dans I'agence qui tient le compte N licabl 5.7 Certificat de non-paiement Gratuit 2213 Frais pounznnulationideichequeide bangue (SI00NILCES 83104 Pénalités d b icipé
S sage p P 9 4 L on applicable 58 Autres frais pour incidents de paiement 2214 Opposition sur chéquier par |'émetteur Chéque : 15000 FCFA/ Db EREIES 6L MEmSEUBEmEE emiEpe L
2.1.1.15 Procurarion sur compte P la ré ration des DAT d o 210 mill o Frais d'impayés Chéquier : 30 000 FCFA 8.3.10.5 Pénalités de remboursement anticipé (prét a remboursement in fine)
our la remunération des un montant intérieur a 10 millions fcfa P 2215 Renouvellement d'opposition sur chéque ou chéquier par I'émetteur i 8.3.10.6  Frais de levée d'hypothéque (hors frais notariés et d'enregistrement
4 : Frais d'injonction PP el el 2 Gratuit yp que (| g )
Autres types de comptes et d'une échéance d'un an au plus : se référer au taux communiqué Du Hcat; lottre dlincident de paiement 2.2.1.6 Frais de destruction de chéquier 10000 fcfa
semestriellement par la BCEAO. Nous consulter pour les DAT P P 2217 Frais de rejet impayé suite a I'absence ............cccccove.ne Reiet de Cheque par MANSA BANK : Absence _ - =
) e
p s o Finsuffi 3 - . ) tC : €
ne correspondant pas aux criteres sus-cites. Vi OPERATlONS DE CHANGE ou [linsutfisance de provisions ou insuffisance de provisions : 30 000 fcfa - Autres motifs : Gratuit
2.1.1.20 Autres Conditions Débitrices - Frais de Forcage......cooovvvvvveeeeies Dans le cas d'indisponibilité liée . 2218 Forfeliit.c.héque impay.é<%z montant x fcfa (m.or.1tant 3 préciser) Non applicable 9.1 Encaissement chéque et effet en devises
aux dates de valeur(Remise Cheque, Virements), 2219 Expédition de chequier & domicile (sous pli simple) : Non applicable 9.1.1 Euro
Frais de forcage de 5000 FCFA HT. 61 O T [ Moyt My S———— 221 1(1) Efgsei:;iiseuiﬁ?nw:r stom\clle (sous pli recommandé) — : i P Norclap?\icablg 9.1.1.1 Comm?ss?on plrorog.ation — commission rapatriement Non applicable
Dans le cas de dépassement : 1% Min 5 000 FCFA, pour tout manipulation achat et vente) Adret de devises S q [P GilS @IS [RENSIAEIE EJ SIS [PIESEMENIEN) EIP CEIMIEEs & 9.1.1.2 Commission d'encaissement 10000 fcfa hors frais de correspondant
A N - Absence ou insuffisance de provisions: 10 000 fcfa 9113 Frais d'envois
montant supérieur a 100 000 FCFA * Euro : franco P! . 20000 fcfa
249 s da AUsdeiires dlavies s v lu o i - Autres motifs: 5 000 9.1.1.4 Provisions pour retour de chéques sur effets impayés Non applicable
-l P Vente de devises 22112 Assurance perte et vol de moyens de paiement Non applicable 9.1.15 Provision pour retour de chéque impayé 30000 fcfa
2121 Mensuel EreieniEue : crEii o e 2.2.1.13 Encaissement de chéques 9.1.1.6 Avis de sort/SWIFT 5000 fcfa
Mar?ue\ : gratwt “Usd/autres devises - tajirdou.jifr 2.2.1.131 Encaissement de chéques dans 'UEMOA Gratuit 9.1.1.7 Commission de manipulation 2000 fcfa
3 : 221132 Encai t de ché hors UEMOA 4 2 .
2.1.2.2 A la demande (mois en cours) Relevé manuel : 2 000 fcfa/page el dicnste S EaE ISl - 37000 fcfei décomposé comme suit : 9.1.1.8 Rate dedva|.eur J+30
Relevé électronique par MANSA 6.2 Achat et vente de cheques de voyage en Euro Non applicable commission d'encaissement : 10 000 fcfa utres_ evises
Mobile : 500 fcfa/page 6.3 Achat et vente de chéques de voyage en autres Non applicable *courrier : 20 000 fcfa Commission de change 0,50%
: . a *oi 5 P i B
2123 Autre période (tarif par mois) 2000 fcfa par page devises cotées . . avis de S,OH 5000 fcfa Cor.nmllsslon. eltemeziisamen Non applicable
2104 Relevé certifié 64 Autres crédits & court terme (TBB+Marge) Non applicable X o . . X commission de manipulation : 2 000 fcfa Frais d'envoi 20000 fcfa
13 levé récapitulatif des frai | 22.1.14 Frais de garde de Chéquier (mensuel, a partir de 45 jours) 5000 fefa Avis de sort/SWIFT R
31 i iis;et;;;aggl:j:vé ceise ;Z':nf;z:e 5 o cofsra\t:elt 2.2.1.15 Frais de rejet (motif autre que I'absence ou l'insuffisance de provisions) ............ccccceiiiiiiiiiiniicccn Gratuit Provision pour retour de chéque impayé 30000 fcfa
1. u . 2 A . \ ]
215 i VIl - OPERATIONS DE CREDIT ggg ; gzrt'ii:seastianncalres . | . gomm!ss!on j encals_selinint 10000 fcfa (hors frais de Corresnggg?;ft)
2151 Attestation de solde b A . : on applicable ommission de manipulation 3
g 2.2.211 Carte interbancaire (nationale ou UEMOA) Date de valeur J+30
2152 Attestation de non engagement P 5 g
2153 Autres 'I:ypes d'at 939 bancaires Attestation d'extrait de comote 71 Crédit a la consommation (taux d'intérét & déterminer par rapport au MTD[1]+Marge) 22111 Co(t des retraits aux Guichets Automatiques de Banques ............ N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers Emission de cheques et effets en devises
o (bancaire) : 10 000 fcfa/attestation de virement bancaire : 10 000 fcp\‘a/ 744 Diseaueri En eigie @many i ol (e es) et 2 Ereetsenmitrseslbrena UEYON Furd
y . i ) e . 712 Découvert en compte convenu et non formalisé (MTD+Marge) TBB + 2% 22112 Colit des retraits aux Guichets Automatiques de Banques ............. N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers Frais de dossier 20000 fcfa
confirmation de solde : 30 000 fcfa/autres types d'attestations : 25 000 fcfa ieai
296 Beslotialy d N : P! . oy 713 Facilités de caisse (types & définir) TBB + 2% (GAB) des confréres hors de la zone UEMOA Commission de transfert 1,5% minimum 25 000 fcfa
oUd rais de timbre pour versement d'especes en compte (G 714 Nano - Crédit 14% 222113 Consultation de solde N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers Taxe BCEAO 0,60%
21.7 Frais pour procuration Gratuit 222114 Mini relevé 'N/A sauf professi | ; ti i iculi Frai ift fcf
e O ot O N 2221l Y professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers rais swi 15000 fcfa
21.8 Conditions créditrices sdits a I'habf i i . Py - - is liés a " isati
T L . _ 7.2 Crédits a I'habitat 222915 Frais de gestion mensuels N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers Frais liés a I'autorisation de change 20000 fcfa
2.1.81 Plan d epargne et autres p"?fju'ts d'épargne contractuelle . Epargne simple: 3,5% 7.2 Moyen terme (TBB+Marge) Non applicable 2.221.1.6  Frais annuels Carte interbancaire internationale ................... N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers Frais de correspondant Auréel
2182 Autres dépots et produits d'épargne - Nous consulter 722 Long terme (TBB+Marge) Non applicable (avec VISA, MASTERCARD, etc.) Autres devises
2183 |n’t,9f9t5 créditeurs pour les plans d'épargne et autres Produits ............coccvevressiineies : 7.2.2.1 Autres crédits a moyen et long terme (TBB+Marge) Non applicable 2222 Délivrance de carte additionnelle (@ décliner par type) N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers Frais de dossier 20000 fcfa
d elpiargne’cc?ntractuelle . . Non applicable 75 Crédit-bail Non applicable 2223 Confection de carte en urgence N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers Commission de transfert
2184 Intéréts cre/ci;‘geurs POU"l Iesbcom;:g(es d epargTe simple ....... 3,5% ht/an 7.3.1 Mobilier Non applicable 2224 Frais de ré confection de carte (sauf défectuosité) ....................coo.... N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers Taxe BCEAO 0,60%
2.1.85 Interéts crediteurs sur les bons de caisse et les comptes & terme............ Pour la rémunération des DAT 732 Immobilier Non applicable 72725 Réédition du code confidentiel N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers Frais liés a |'autorisation de change 20000 fcfa
d’un montant inférieur a 10 millions fcfa et d’'une échéance d'un an au plus : se référer au taux 7.4 Autres opérations connexes aux opérations de crédit ) 2226 Demande d'autorisation pour dépassement de plafond................. N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers Frais swift 15000 fcfa
communiqué semestriellement par la BCEAO. Nous consulter pour les DAT ne correspondant 7.4.1 Zr:is de mainlevée d'hy;_aotlhéque ﬁu Vée: 2.2.2.7 Opposition carte N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers Compte de change (Devise hors EURO)
pas au criteres sus-cités. 742 surance sur préts particuliers uree 22271 Par le client : perte ou vol N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers Autres types d’opérations avec |'étranger
2186 Autres conditions créditrices Nous contacter 743 Mainlevée hypotheque partielle ou totale (hors frais notariés Au réel 22702 Par la banque : usage abusif (Société) ... N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers Commission de transfert 1,5%
2.2 Moyens de paiement et d'enregistrement) Frais de non restitution de carte en opposition/usage abusif Encaissement chéques et effets libres recus de I'étranger
2.2.1 Chéques 744 Frais de mainlevée de promesse d'hypothéque Au réel 2229 Modification de contrat (carte, plafond, . - N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers ou de la zone UEMOA
2.21.1 Délivrance de chéquier 7.4.5 Demande d'édition de tableau d’amortissement Gratuit 22210 Expédition & domicile : frais d'envoi minimum . .- N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 9.3.1 Chéques recus par la compensation régionale Gratuit
221141 Cheques barrés non endossables Gratuit 7.4.6 Frais d'impayé au remboursement Non applicable 2221 Quverture de dossier de fraude N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 932 Frais d’encaissement Gratuit
2.2.1.1.2 Chéques non barrés/vignette 20 fcfa/feuillet 7.4.7 Frais d'état d'engagement G_fatu\t 22212 Frais de gestion des cartes (a décliner par type de carte) ............... N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 233 Frais de manipulation Gratuit
22113 Lettre-cheques Non applicable 7471 Pénalité sur remboursement par anticipation Non applicable Levée d'opposition sur Carte N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 9.34 Frais de Swift Gratuit
22114 Cheéques de banque sur place 10 000 fcfa 74.7.2 Commission de rachat de crédit Non applicable 2.2.2.13 Prestations Services monétiques (consultation/édition de solde ... N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 9.3.5 Frais de port de lettre Gratuit
22115 Chéques de banque UEMOA 10 000 fcfa 748 Frais d'anticipation Gratuit ; consultation/édition de solde d'historique) 9.36 Frais sur chéque en souffrance Gt
22116 Chéques de banque sur compte en devises (minimum et Maximum) ............cccoocevveve. Non applicable 749 Frais d'études des dossiers de prét ~ Nous consulter 222131 Retrait d'espéces dans les Distributeurs Automatiques de Billets.... N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 9.37 Frais fixe d'impayés Gt
2212 Cheéques de guichet il 7.49.1 Frais de mise en place de prét 0,5% minimum 50 000 fcfa 2.22.13.1.1  Distributeurs Automatiques de Billets de la banque du client N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 9.4 Transferts
2213 Certification de chéque 10000 fcfa 7.4.10 Autres opérations de crédit Non applicable 2.2.2.13.1.2 Distributeurs Automatiques de Billets autres banques N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 9.4.1 Transferts zone UEMOA 25000 fcfa
2214 Frais pour annulation de chéque de banque 10 000 fcfa 74 Autres assurances sur préts particuliers Non app‘icab,b locales (GIM UEMOA) 942 Transferts hors zone UEMOA * Frais de dossier : 20000 ffa
2215 Opposition sur chéque ou chéquier par I'émetteur 15000 fcfa par chéque 7.4.12 Avenant sur contrat prét Au réel 2221313 Distributeurs Automatiques de Billets dans lazone ..............cccc...... N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers ** Les frais peuvent varier selon les conditions du marché * Commission de transfert >= 1,5% avec Minimum 20 000 fcfa
PP q quier p P q 1ant sur co o ; )
et 30 000 fcfa par chéquier Modification simple (date d'échéance, n® de compte Gratuit UEMOA (GIM UEMOA) et en accord avec le client * Taxe : 0,60%
22.1.6 Renouvellement d'opposition sur chéque ou chéquier par 'émetteur ... ratuit 743 ou périodicité) 2.2213.1.4 Distributeurs Automatiques de Billets hors zone UEMOA . N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers * Frais d'autorisation: 20000 fcfa/* Frais SWIFT : 15000 fcfa
PP q quier p: G
221.6.1 Levée d'opposition sur chéque par |I'émetteur Gratuit 7414 Modification des taux avec réédition du tableau d'amortissement ......... 1% du montant minimum 30 000 fcfa 2.2.2.13.1.5 Encaissement par Carte (Acquisition TPE) . * Frais de correspondant : Au rég\
2217 Frais de destruction de chéqui 10 000 FCFA / Chéquier en cas de non retrait 7.415 Autres modifications nécessitant une rédaction d'acte 25000 fcfa 22.2.13.1.5.1 Assistance TPE & connexion RTC Non applicable ** Les frais peuvent varier selon les copcitions SUparic
2218 Frais de rejet impayé suite & I'absence ou l'insuffisance (passé un délai de 6 mois) 74.16 Demande d'edition de tableau d'amortissement Crufii 2.2.2.13.1.5.2 Acquisition TPE a connexion GPRS Non applicable etenaccordavecie dient
de provisions Rejet Chéque par MANSA BANK : 7417 Frais d‘.éc.héance impayée (selon périodicite) Au reel 222132 Services accessibles via les Guichets Automatiques de Banques  N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 9.4.2.1 Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT avec change Taux du jour
- Ab: ou i ce de provisions : 30 000 FCFA 7418 Commission d'engagement 50000 fcfa / Distributeurs Automatiques de Billets .............cccoccvicccicccii. N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers en autres devises) Frais de dossiers et d'autorisation de change : 20000 fcfa
' - Autres: GRATUIT _ 2.22.13.2.1  Consultation/édition de solde dans la banque du client -N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers Commission de transfert 1,5% min: 20000 fcfa
2219 Forfait cheque impayé < & montant x fcfa (montant & Préciser) ..............riccnins Non applicable 7.4.19 Frais et commissions d'@SCOMPLE .......vvvveeeereermrrrrreeessiesseeennnes Par effet : commis. de bordereau : 5000 fcfa 2221322  Consultation/édition d'historique de solde -N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers Taxe sur Transfert hors UEMOA (TTHU) : 0,6%
2.2.1.10 Expédition de chéquier a domicile (sous pli simple) Non applicable et commis. de manipulation : 1 500 fcfa tbb, 22214 Paiements N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers Frais de Correspondants : au réel
2.2.1.11 Expédition de chéquier a domicile (sous pli recommandé) Aux frais du client variable selon les conditions du marché 2.2.2.141 Dans | UEMOA N/A, fp f Is Cf. Cond pp‘ bl : I eI ISIID id
e o P GHSSHLHIRIS SRR [P TSRS e X s ansilaizone , sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers . : i 5 § i
22112 Autres types de cheques - Non applicable ; ; 222142 Hors zone UEMOA N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers " Les frals peuvent varier selon fes conditions i marché et en accord avec e et
22113 Assu[ance perte et v?I des moyens de paiement Non applicable 7.4.20 Cautions et avals Frais de dossier : 25 000 fcfa 2.2.3 Virements et Prélévements 9422 Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT sans change) .. Frais de dossiers et d’autorisation de change : 20 000 FCFA
[}
2.2.1.14 Enca!ssement de cheques : Commission d'engagement : 0,75% 2.2.3.1 Virements Commission de transfert 1,5% min 20 000 FCFA
221141 Enca!ssement de chgques dans I'UEMOA Gratuit (par trimestre indivisible ; minimum 50 000 fcfa) 22311 Virement interne recu ou émis (de compte a compte Gratuit e aur e i s l’Jemoa (TTHU) : 0,6%
221.14.2 Encaissement de chéques hors UEMOA Frais de dossier : gratuit. Commission d'encaissement Lettre de garantie pour absence de documents dans la méme banque) Frais de C dants : . |
hors frais de correspondant :10 000 fcfa/port de lettre : 20 000 fcfa/ - Frais de dossier : 25 000 fcfa 22312 Virement sur place vers un tiers (STAR-UEMOA) SICA UEMOA : 5 000/STAR UEMOA : rais de’ 3"959071 'an s:auree
222 Cartes bancaires avis de sort : 5 000 fcfa/commission de manipulation : 2 000 fcfa Lettre de garantie pour absence de documents 10000 ; Via Mansa e-Banking : 3000 fcfa S, ) . e hF'rals e SWIF‘I(;. 15 O(I)O FfFA
222 c e tieati - o ” Commitsion &emergEmE - O75% 22313 Vet cnie asmnes an e dum d Non applicable Les frais peuvent varier selon les conditions du marché et en accord avec le client
* Debit gim : 3 500 fcfa e :\'r:i?wsgri Igg‘(\)/(‘)s(ﬁ‘;a) 22314 Virement dans I'UEMOA (STAR-UEMOA) SICA UEMOA : 5 000 fcfa/STAR UEMOA :
. * Mastercard gold.: 5000 fFfa Frais de tirage : 10000 fcfa/caution émise . : . : 10 000 fcfa ; Via Mansa e-Banking : 3 000 fcf§
Mastercard world elite credit : 22315 Encaissement de virements nationaux, communautaires Gratuit 049 A a . ]
250 000 fcfa et internationaux regus 4. UETES TYPES 0@ TTANSTEIS oovviviiiiiii e Non applicable
R ) & & 2.2.3.1.7 Mise en place de virement permanent local ou autre 9.5 Opérations documentaires
22214 Carte privative Non applicable VIl - OPERATIONS AVEC L'ETRANGER H A i i 9.5.1 Remise documentaire import Frais de dossier 15 000 fcfa + Frais de transmission 25 000 fcfa
22212 Carte interbancaire (nationale ou UEMOA) * Debit gim : 3500 fcfa 223170 Quverture de dossier : e EETVR P Commission de transfert 1,5% + TTHU 06%
2221.21 Cot des retraits aux Guichets Automatiques de Banque (GAB) Non applicable R s 223172 EXGC.UUOH e l'opération s o Interne : gratuit/interbancaire : 5 000 fcfa @ Rog et , HUG,
de la banque du client 8.1 Chequehpayable a I'étranger ou dalns la zone UEMOA 223.1.8 Remise de virement (s:pport télétransmission) Gratuit Orgm%sss‘(%'o{ aFCZP a I'O” 2 F WEE 'l;tnfcfmgg]gorg
X . . . (traités hors compensation régionale) 2.23.1.9 Mise a disposition de fonds (client de passage) Non applicable e 1. rals cie relance ou frais switt icta
222122 gg?:ﬂ;tgeiisji:‘:ta“ P A DR NEDEERIEs 8.1.1 Frais d'encaissement ¢ 223110  Modification de virement permanent ... - 95.1.1  Frais de relance ou frais SWIFT . Commission de prorogation 018% du mortant minimur ;ga 15000
& . : : 8.1.1.1 Frais de manipulation 10 000 fcfa 2223342 Prélé t 9512 Commission de prorogation ... Frais d'annulation : FCFA 20.000/ Frais d'impayés : fcfa 35000
22202 (Catiiclr ‘retralts el i A s Gl BERe (@) o 45 il s 2 e ElIY 8.1.1.2 Frais port de lettre 2.2.3.21 Mise en place de |'autorisation de prélevement Gratuit 9.5.1.3 Frais d'annulation Protét : Aux frais du Client/. (facturation pouvant étre
des confréres de la zone UEMOA P 20 000 fefa ] fae
Mini releveé N et 8113 Cheque libellé en devises : commission de change en sus ...........ccccoovccoirreviiccerrvcccinnes Commission d’encaissement : 223211 Ouverture de dossier Gratuit 9.5.1.4 Frais d'impayés g‘c’d'f'esl‘:n LO 3 on des coresponﬁig)nts etdela
s @l @esitom memauss Non applicable 10 000 fcfa (hors frais de correspondant) 223212 Exécution de I'opération 1 000 fcfa / mois vers une autre banque JONIES Protét 'SponIDlite cles cevises sur’e marche,
Frais annuels P + commission de change : 0,5% /+ avis de sort : 5000 fcfa » N _ Gratuit sur compte Mansa Bank 9.5.1.6 Remise document Franco de paiement
cf. cotisation annuelle/renouvellement . A . . e ; . - :
Les services de transfert rapide de fonds développés par d'autres o ) 22322 Eral.s d opposltl/op sur avis de prelevemen_t Gratu‘\t 9.5.2 Remise documentaire export Frais de dossier 15 000 + Frais de courrier express 25 000 fcfa
institutions bancaires au sein de leur groupe Non applicable g] 1 g Erals i |mp|ayes 30000 fcfa ggggi Prr'“SSIonttije' prele,vﬁment Pta" une entreprise Gratuit o Frais de relance ou frais swift fcfa 15000
Carte interbancaire internationale (avec VISA, MASTERCARD, €tC.) ......ccoovvvvvmirriiiinsriiiians s Non applicable o ate de valeur a 2 Y caen e OO A} P Gratuit . ; IR RS QN el AT Rt (2 R0
Carte prépayée 82 Chéques et effets gratuits recus de I'étranger 22325 Remise d'avis de prélévement (support télétransmission) Gratuit 9521 Frais de relance ou frais SWIFT
Chargement de la carte Non applicable ou de la zone UEMOA 22326 Frais de prélévement impayé (sans provision) Gratuit 9522 Frais d'impayés sur remise / Annulation
G ; PP 8.2.1 Cheéques regus par la compensation régionale i 22327 Rejet de prélévement a l'initiative du client Gratuit OE5E3 Crédit documentaire import Ouverture: Commission d'ouverture : De 1% a 3% par an min 1 trim ou min 30 000 FCFA
Gratuit
Retrait Guichets Automatiques de banque (GAB) ...........cccoooiiiiiiiiiiiiiciieececeeseeeeene Non applicable 802 s d H u 22:313 Effets d mmer Frais de Swift/télex : 10 000 FCFA
2.2.2.1.53 Retrait Guichets Automatiques de banque (GAB) (pays X) hors Guichet ..... 455 fcfa dans le reseauGIM 2= Frais d'encaissement Gratuit ool G CO TS ; rais de Swift/télex:
Automatiques de banque (GAB) de MANSA BANK CI 823 Frais de manipulation Ciivit: 22331 Frais sur paiement d'effets Gratuit Frais de dossier _'\1/|0 goﬁo FCFA
i it ! i + Modification
222154 Retrait Guichets Automatiques de banque (GAB) hors pays X ... 455 fcfa dans le réseau GIM Gad IFETS celSWIRT Gratuit 22332 At d.er{calssement S s o S0l « Avec confirmation
. L 825 Frais de port de lettre Gratuit 22333 Commission de bordereau Par bordereau : commission de bordereau : 5 000 fcfa . . 5 " A
- Hors réseau GIM, 3% du montant retiré avec un minimum de 3 000 fcfa 826 Frai he e ! “C ission d ioulation - 1 500 fof Durée et Montant : De 1% a 3% par an min 1 trim ou min 30 000 FCFA
222155 Transfert de carte a carte Non applicable ot rais sur cheque en soutirance ) X . Gratuit o 0 ommission de manipulation - e Autres modifications : 25 000 FCFA
222156 Achat Terminal de Paiement Electronique (TPE) pays X Gl 827 Frais fixes d'impayés . Impayes (Chéqugs Confréres) Absence ou |nsuﬁi§ance de proy|§ions 10 000 fcfa ggggg ICE(":”[TSS'C’” d'endos - - Gratuit Swift/Télex : 10 000 FCFA
222157 Achat Terminal de Paiement Electronique (TPE) et internet hors pays X......GRATUIT dans reseau GIM UEMOA Cheéque sur nos Caisses : Impayés 10 000 FCFA / Rejet pour provisions: 30 000 fcfa 22334 P" erz | M}’S/" auEe 107 CB MEEmUD Elo CEEmiE _ +Sans confirmation
3% du montant de la transaction en dehors de la zone UEMOA 8.3 Emission de che de b: a destinati P ort de lettre UEHIon: I5CoDiR s USVIon s 20000 R Creédit documentaire import
- S acacduesiceibanguels estination 22337 Frais fixe Non applicable Toutes modifications : 25 000 FCFA
2.2.2.1.5.8 Consultation de solde sur Guichets Automatiques de banque (GAB) .. 318 fcfa dans le reseau GIM d‘un pays étranger Frais de protét (impayés) Al réel - Négociation et acceptation
909 fcfa hors reseau GIM 83.1 Frais de dossier. 20 000 fcfa Frais de prorogation aprés d'échéance 5000 fcfa Frais de négociation : 0,25% sur le tirage ou min 25 000 FCFA
222159 Autorisation refusée sur les Guichets Automatiques de Banque (GAB) ........c.cc..cccoevvvucencnns Non applicable 8.4 Transferts Remise d’effet a 1> i Frais d’acceptation : 1,5% par an min 1 trim ou min 25 000 FCFA
et Terminaux de Paiements Electroniques (TPE) 8.4.1 Transferts zone UEMOA 25 000 fcfa Retraits d’effets du portefeuille. Commission de paiement : 0,25% sur le tirage ou min 25 000 FCFA
2221510 Provision insuffisante sur les Guichets Automatiques de banque (GAB) ... Non applicable 8.4.2 Transferts hors zone UEMOA Remise d’effet 4 ’escompte (non rembourssable encas de réclamation d’effet) par bordereau minimum............ Commission de transfert : 0,1% par tlra%e
et les Terminaux de Paiements Electroniques (TPE) 8.4.2.1 Virement hors UEMOA (Tra.nsfert GV | ————— Autres devises : taux du jour, frais de dossiers Impayé effet remise a Penchai 5000 e e u'l[:ﬁé('qgﬂégoofc/;
2221511 Remplacement de la carte Prix initial de la carte remplacee avec change en autres devises) et d'autorisation de change : 20 000 fcfa, 5 Impayé effet remise a1’ p 10000 Anmﬁation -50 000 FCFA
2221512 Relevé de compte en ligne Gratuit commission de transfert 1% min 10 000 fcfa, pAZ253 538115} Impayé effet remise a ’escompte Frais de Swift : 10 000 FCFA
2221513 Assistance clientéle par un opérateur banque X Gratuit taxe sur transfert hors uemoa (tthu) : 0,6%, 2.2.3.3.10  Autres effets de commerce 5000 fcfa
C{-?r.te de crédit MASTE_R_CARD e - frais de correspondants : au réel, frais de swift : 15 000 fcfa 2233101 Frais d§ retrait ou d'a.n‘|'1.u|e.zti0h Id'ef‘Fet e 5000 fcfa 9.5.4 Crédit documentaire d'export  Notification
2222 Deh\;ran.ce G(‘je carte additionnelle (& décliner par type) s Prix initial de la carte Hllles frais|petiventivarienselonilesiconditions 2.2.3.3.10.2 Comm!ss!on de dom!c!l!at!on dleﬁet non avisé /UEMOA ..ccooviieniie . N.OUS CONSULTER Fraisldelaessiet 0000 em
2223 Confection de carte en urgence 200% prix |rv1ma| dela carte, en dessous ) &l Eahe c an eeseE eves 1 elemt 2.233.10.3 Comm\ls?mn de d0m|C||lat'|051 d'effet (e EER /Hors UEMOA Maximum tbb + 2,875%/minimum 50 000 fcfa Avec confirmation : De 0,5% a 3% par an min 1 trim ou min 50 000 fcfa
. . ) ; d'un délai de confection de 48 heures 8.4.2.2 Virement hors UEMOA o 2.2.3.3.104 Eﬁ&ets a I'escompte (soumis @ apProbation) ... 0,15% maximum 250 000 fcfa Sans confirmation : 0,1% sur le montant du Crédoc ou min 50 000 fcfa
2224 Frais de reconfection de carte (sauf défectuosité) Prix initial de la carte (Transfert SWIFT sans change) - Euro: frais de dossiers et d'autorisation de change : 20 000 fcfa, 2.2.3.3.10.5 Avis de sort / Effet o Misal fieziiem
2225 Réédition du code confidentiel Non applicable commission de transfert 1% min 10 000 fcfa, taxe sur transfert hors uemoa (tthu) : 0,6%, © ission de manipulation / Effet Hors UEMOA © Aviee cemtiiEiiten
2226 Deman.d.e d'autorisation pour dépassement de plafond Non applicable ) }  frais de correspondants : au réel, frais de swift : 15000 fcfa .3.3.10.7 Opposition sur Effet Durée ou Montant : De 0,5% & 3% par an min 1 trim ou min 50 000 fcfa
2227 Opposition carte Les frais peuvent varier selon les conditions du marché et en accord ave le client 2.2.3.3.10.8 Frais de rejet impayé suite a ’absence ou I'insuffisance de provisions............. Pour absence ou insuffisance de Autres modifications : 25 000 fcfa
22271 Par le client : perte ou vol e 2000 fcfa pour la carte gim. 5 000 fcfa pour les autres 843 Autres types de transferts Non applicable J—— Pﬁgz;:}g:z %8838 Swift/ Télex (s'il y a lieu) : 10 000 fcfa
22272 Parlla banque : UERER abusif (particulier) = - Gratu!t 2933109 G ission de dép ligne d’escomp 0,15% mgxin:’um 250 006 FCFA o Sans confirmation 9.5.4 ; } Crédit documentalrg export
2228 Frais de non restitution de carte en opposition/usage abusif Gratuit IX - AUTRES SERVICES (DlVERS) Toutes modifications : 25 000 FCFA minimum
2229 Modification de contrat (carte, plafond, ...) ... Gratuit o * Négociati
d gociation
22210 Expédition a domicile : frais d'envoi minimum .. Gratuit Négociati o . .
: ) — gociation de documents : 0,25% par tirage ou min 25 000 fcfa
2221 OUVESU"G de dOZSIGT de fraudde ; = Gratuit 9.1 Frais de recherche de documents (en unité) Il - SERVICES BANCAIRES Documents irréguliers : 40 000 fcfa
22212 Frais de gestion des cartes (a décliner par type de Carte) ... s Gratuit 911 04 30jours 20 000 fcfa L, Frais d'acceptation : 9 i q
A o olls ptation : 0,25% par an min 1 trim ou min 25 000 fcfa
2.2.2.13 Levée d (T PRI (I s sttt 558 5 Gratuit 912  312aé0jours 20000 fcfa 211 1 \E/)_ates COElBEE s Crédit lus tard | o : suivant celui Courrier express : 20 000 fcfa
22213 Prestations Services monétiques (consultation/édition de solde ; 61390 jours 20 000 fcf o RS (REFVS IEEIE 1 LS el D [Eiitetr Rl @S ST G y it -
15 SEIVIC 3 > 9.1.3 j cfa Télex/ Swift : 10 000 fcfa
emsiliimen/Eefiitem él selit allikimi ] 9.1.4 Plusd'unan 20000 fcfa 312 Virements recus en interne Crédit le jour de l'opératigﬁ LSRR « Annulation/Non utilisation
222131 (et s oo Gl o (Pl muiiants MAuitarisiiues cle il (@25 9.1.5  Supplément par photocopie 2500 fcfa 313 Remise de chéque (Jour J+....J OUVIES) ..o Crédit au plus tard le premier jour ouvré suivant celui Frais d'annulation /Non utilisation : 75 000 fcfa
2221311 . D!strl.buteurs Automath.ues de B'”i?ts (DAB) de la banque du client .. 916  Pardocument ou par page Non applicable X . de la réception de I'encaissement (Incluant les frais de Swift/Télex)
2221312 D!str!buteurs Automat!ques de B{IIeB (DAB) autres banques locales (G 9.2 Boite i lettres Non applicable 314 Remise de chéque en Interne Crédit le jour de I'opération * Frais additionnels pour les crédits transférables
2221313 * Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) dans la zone UEMOA (GIM UEMOA) - 9.3 Location de coffre-fort Non applicable 315 Remise d'effets a I'escompte Décompte du jour de la remise, crédit valeur premier Transfert : 50 000 fcfa /Frais de dossier : 25 000 fcfa /Swift/Télex : 10 000 fcfa
2221314 * Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) Hors zone UEMOA ....... 3%, montant TRX avec min 3000 fcfa 9.4 Frais de reprod de clé Non applicable . Jourouvré suivant ,Ce‘u,i d,e la remise les frais sont susceptibles d'étre modifés en fonction des correspondants
2221315 * Distri,buteurs Automatiques de Billets (DAB) dans la zone UEMOA ... 3%, montant TRX avec min 3000 fcfa 9.5 Demande de renseignements sur client Non applicable 3.1.6 Virements émis, domiciliation d'effets, paiement de chéques .................... Deb»lt le prem\erjolur ouvré prece‘denjc ce»\ul
(hors réseau GIM UEMOA) . . 9.6 Demande de renseignements financi Non applicable . . . du paiement ou de I'exécution de I'opération 955 Domiciliation des recettes d’exportation Frais de domiciliation : 5 000 fcfa
2.2.213.2 Servnqes accessibles V|a.les Gulche.s Automatiques de Banques 9.7 Demande de renseignements ptabl Non applicable 7/ Virements émis en interne Dédit le jour de |'opération o Frais de dossier : 5 000 fcfa
/Distributeurs Automatiques de Billets (Commissaires aux comptes) L PO P * Frais de non-apurement : 25 000 fcfa
2221321 *Consultation/édition de solde dans la banque du client 9.8 Abonnement mensuel au site internet Gratuit 3.1.8 Versement d especes Crgd!t le jour de |‘ope,rat\von o Frais d'investigation : 10 000 fcfa
2221322 *Consultation/édition de solde dans les autres banques locale Non applicable 9.9 Successions SAIES) Retrait d'especes Débit le jour de | operation e Avis d'apurement* : 10 000 fcfa
et UEMOA 318 fcfa, carte GIMdans réseau GIM 991 Frais d'ouverture de dossier de succession 20 000 fcfa 3.1.10 L|vrfets-<:fepargne . . Non applicable o Litige (s'il y a lieu) : 150 000 fcfa min ou tous frais Iégaux réclamés
909 fcfa, carte GIM hors réseau GIM 992 Frais de dossier de succession (au réglement selon I'actif) .........coceovveeinrineiieciieninrens 2% maximum 2 000 000 fcfa 3.2 Fr,a'f lies ETES IS bancaires § . X . par la contrepartie (Administration des douanes, Etat, etc.) et engagés
Gratuit via interfaces application mobile et web 993 Frais annuels de tenue de compte 60000 fcfa 3.2.1 gepot d’es_peces dar;s |? ban(cjue dubcllefnt qll,l)el que soit le guichet Gratuit ey
o AR Tefrroert : . § i i i & iéré ors acquittement de frais de timbre fisca 95.6 leiwie @ adit de Crédi _CfCréditd .
2221323 *Consultation/édition d'historique de solde ............c.......... Gratuit via interf licat bile et web 9.10 Fra!s anm{els sur compte [“3°t[f (créances arriérees) Gratuit s - . ) . ot ettre de crédi Lettre de Crédit Export rédit documentaire Export
2221324 Destruction de cartes non réclamées A A ér:ﬁit 9.11  Frais relatif saisie-arrét/avis a tiers 322 I?elfralt d i;pezes dan§ |a§)anque d“hfl'e”t qz‘*' que IiOItt le guichet, Gt 9.57 Escompte documentaire Export. Cf Crédit Documentaire Export
2221325 dition d 1 : ) - détention ou opposition administrative & I'eaEpiieon CIEE CRIEEIIENS (PRI @N=EluEs @ Guidns 9.6. Domiciliation de factures Cf Domiciliation des recettes d'exportation
122132, Edition de cartes supplémentaires Voir cartes additionnelles - 323 Emission chéque de banque en FCFA 15000 FCFA :
2221326 Réimpression de carte volée/égarée Vs frefis @l reeemn Baiem 9.11.1 *Lettre d'avertissement Gratuit '2' A he q <l N e e doesiar 2 20 000 fef 9.6.1 Frais de domiciliation de factures Cf Domiciliation des recettes d'exportation
2.2.2.14 FefamEns 9.11.2  *Lettre d'injonction Gratuit 324 Emission cheque de banque en autre devises e s rtai ;o/ ossier: 20 U Icta 9.6.2 Frais de relance Cf Domiciliation des recettes d'exportation
222141 *Dans la zone UEMOA Gratuit 9.12 Attestat.ion'd'av?irs . 10 OQO fcfa ommission de transtert - 1,97 avecdu:zrglggg??a 9.6.3 Frais de non apurement Cf Domiciliation des recettes d'exportation
222142 *Hors zone UEMOA 39 Montant TRX o3 i"?"“t';“mz Siextaiticeloms Nemerepiiels *Taxe : 06%
2.2.3 Virements et Prélévements D (S P8 GO SEE=s o d' isati 0 f
Frais d'autorisation : 20 000 fcfa o
2.2.3.1 Virements 9.14.1 Commission de mouvement *Frais swift : 15 000 fcfa X - AUTRES SERVICES (DIVERS)
22311 D_omici\iat_ion de salaires S - Gratuit 9.14.2 Saisie-Conservatoire / Saisie Attributi Frais de saisie : 25 000 FCFA / *Frais de correspondant : au réel . .
22312 il oiani el Gratuit Frais de main levée : 25 000 FCFA 325 Rejet de chéque (cheque illsible, mention manquante ou erronée, ..) ... Rejet de Chéque par MANSA BANK I e
22313 Virement sur place vers un tiers (STAR-UEMOA) 3000 fcfa - Motifs autrequue |babsence ou mf-sruf‘ﬁsange de p_ro_vwsmlns :(c)SRAFTCUFI/I 10.1.2 02 30jours 20 000 fcfa
22314 Virement entre agences en faveur d'un tiers Non applicable - OPERAT|ONS S T|TRES = [Fewr ElasEmEe e MBLiiiEEme ¢l [previkiems st Ui 10.1.3 31 a 60 jours f
i ! i 3.2.6 Demande d'opposition 10 000 fcfa ! 20000 fcfa
22315 Virement dans I'UEMOA (STAR-UEMOA) 3000l eraleniCotaldiNo e 5 i PP = z : - ‘ 10.1.4 61390 jours 20000 fcfa
5000 fcfa hors Cote d'lvoire 327 Incident sur compte (ATD, Saisie-arrét) Frais de saisie : 50 000 FCFA / Frais 10.1.5 Plus d'un an o 20000 fcf
22316 Encai i ; i ; 101 Courtage de main levée : 50 000 FCFA : ; :
.2.3.1. ncaissement de virements nationaux, communautaires Gratuit Ach do ti c del . L fof . . 10.1.6 SUPPIEMENT PAr PROTOCOPIE ... e Gratuit
2.2.3.1.7 Mise en place de Virement Permanent local ou autre ot chat et vente de titre: Ofe07s Witz els [ irreesitem, (Vi 2 1 €0 328 Protét Adréel 10.2 Boite a lettres
5 o : i . X S - Non applicable
223171 * Création du dossier G 10.1.2  Acheté Vendu 0,80% Montant de la transcation, Min : 1 000 fcfa 329 Frais de circularisation 50 000 fcfa 10.3 vt ab celiie o PPl
2'2'3'1'7'2 = Brevifion Gl eaAEiens ot § b e 10.1.3  Transaction sur dossier 0,80% Montant de la transcation, Min : 1 000 fcfa 3.2.10 Changement de signature Gratuit 10'4 o rratioes s ot a9scees Non apphvcab\e
""" P 3000 a/mp\s VS U ELiEE anqui 10.1.4  Cession de bloc de titres 2 a2,5% du montant de la transaction 3.2.11 Modification d'intitulé de compte Gratuit 10'5 Drals eJregro uction de cle liont Non applicable
22318 Miselifesiten ce Vet Pemenami Gl U G ek Mansg Btant (1) Les commiissions relatives au courtage sont calculées sur la base 3212 Changement d'adresse Gt 10.6 o 2 d: r g :‘;:ncn:ee':ciaux ;8 888 Ea
.2.3.1. ratui . - . ! r g a
22319 Mise & disposition de fonds Non applicable wn :i:u e b fon gg}i Eg?:g:::::iizaiﬁe aiiive Slzartéue't‘ (par télécopies et avec accord du client)
2.23.2 Prélevements E onservation o . L L : o : . 2 10.7 D de de i financiers
2.3.3.2.1 Mise en place de I'autorisation de prélevement 10.2.1 - Tranche de la valeur du portefeuille < 10M 0,50% 3.2.15 Frais de saisie attribution (ATD) Frais de saisie : 50 000 FCFA / Frais de main levée : 50 000 FCFA 10.8 D de de : e comptables (Commissaires aux comptes) gg 888 gz
233211 “ Crceifien dlo lossiar Gratuit - Tranche de la valeur du portefeuille >10M 0,26% 3.2.16 lfr_?js deDt[aitement ldﬁ_saisie delgrédar)ggs / Avis Frais de saisie : |50 QOO FCFA / Frais 10.9 P mensu"e| 0 £ e
233212 * Exécution de |'opération 3000 fcfa/mois vers une autre banque - Minimum trimestriel de droits de garde 2500 fcfa 2 '|(‘ersAtte‘t§n:‘eurs/(S . .) sér soide te. ety Frais d de f“.a"f Seovggo' i%ggo/ ;CFA 10.10 Information annuelle des cautions
4 Gratuit sur compte Mansa Bank 10.3 Opérations sur la marché primaire 3217 LIRSl SRR RIS EEREL S 2 edseanfvlgr; levée : 50 000 F?F‘SA 10.11 Successions
22322 Frais d'opposition sur avis de prélevement 10000 fcfa 10.3.1 Commission de placement. Nous consulter q q a - N P . : 10.11.1 Frais d'ouverture de doSSIer de SUCCESSION ........cc. i eee s esseeses e e 20 000 fcfa
22323 Err_1ission de prélé)/gment par une entreprise Nous consulter 1032  Commissions chef de file Nous consulter 921 it €l e vte sl aitouiion / /A5 & T DEETieu (Bl 50000 FCFA 10.11.2 Frais de dossier de succession (au réglement selon I'actif) ... 2% Maximum 2 000 000 fcfa
22324 Palement d'gn preley\ement - e Gzttt 1033  Commission de garantie de placement Nous consulter 3.2.19 Frais de reclassement 50 000 fcfa 10.11.3 Frais annuels de tENUE A COMPTE ...t e 240 000 fcfa
ggggz 'Eerplze d'ay||\s de pretlgveme[n( (support Fglet;ansmlssmn) Gratuft 104 Opérations sur OPCVM 3.2.20 Autres types de services bancaires Nous consulter 10.12 Frais annu.els sur comApte ipaftif (créa’nces.arriérées) e o - Gratuit
2_2_3,2,7 Rreaj;st deep’;rlzleé\;eenr;\"eer:\t|21|ﬁ:?;?atsijgzzrg}/;i?n gra:uw: 104.1  Droit d'entrée 1% IV - SERVICE BANQUE A DISTANCE 18.11;1 Er:tls rz!atnc :_«'.-nsm-arrtet/avus a tiers détention ou opposition administrative .
AN ratui 1042 Droit de rachat 1% - LIS FHIR G/ ENERIBEEITIENIE owemoocomcomammommomeemommemomomemamess0m 0ot OO0 caIEOaaa0sEaCEIoMO30a O OCE03COR0MCaT0oC0aC0m9MI0 0 00 0 090 25000 fcfa
1043  Frais de gestion Min 19%fmax 2% 18-1 gg Zettr? tTi_’injogcjtion i e 25000 fcfa
- rati 41 Avis de débit et d adit ie électroni : L&, vis a Tiers Detenteur antonnement du Compte. 50 000 fcfa
11l - SERVICES BANCAIRES 10.5 Autres opera'.:lons sur val.eu.rs ) . 42 vas e ae I! © g-;[/eEBI parvole electronique . " . Gra‘tmt 10.13.4 Avis a Tiers Détenteur / Frais de main levée 50 000 fcfa
10.5.1  Transferts de titres (Commission sur valeur du portefeuille transféré) 0,20% Min 10 000 fcfa . anque en ligne ( ) » Mansa ebanking basic (Mansa online + e-avis i 1014 Attestation d'avoirs N licabl
o 1052 Nantissement de titre (Commission sur valeur du portefeuille nanti) 0,25% Min 10 000 fcfa _ 5 . o _ e-Swift AFB 120/SWIFT MT 940/950) : 20 000 fcfa/mois 1015 Reconstitution d'extrait de compte Non app‘\cab‘e
3.1 Qates de valeurs appliquées o - ) 1053  Main levée de nantissement (Commission sur valeur du portefeuille libéré) 19% Min 10 000 fcfa 43 Virement électronique vers un autre établissement bancaire Virement UEMOA 10'1 5 oo tl UL 4 LI P on applicable
3.1.1 Virements regus Crédit au plus tard le premier jour ouvré 106 Autres services * 3000 fcfa par virement interbancaire (SICA-ACH) - (OEES PES C O EERIEES o )
suivant celui de la réception du virement 5 > L . * 31000 fcfa par RTGS en Cl 10.16.1 Certificat de dép6t de capital ... 1% du Dépét; Minimum 100 000 fefa ; Maximum 1 000 000 fcfa
X . 10.6.1  Attestation de propriété (Par attestation) 20000 fcfa B 10.16.2 Gaisie ucidEie
312 Virements regus en interne Crédit le jour de l'opération 1062  Attestation de titre en dépot (Par attestation) 20000 fcfa * T ek b sonsgion 10.16-3 Main IJevée sur saisie judiciaire
313 Remise de chéque Crédit au plus tard le premier jour ouvré 1063 Attestation d'IRVM (Par attestation) 10000 fcfa N - : . V\reomeqt s UIEYIOA 10164 Frais de gestion des Jcomptes en séquestre
e e 1064  Etablissement de certificats de titres (Par certificat) 5000 fcfa EURO: Commission de transfert ( Documentation BCEAoocomplete) :1,5% Min 20 000 fcfal + 10165 Fraie d'avocat Auréel
I'encaissement 1065  Impression de relevé de Comptes Titres (Par page) 500 fcfa Taxe sur les transferts (TTHU) : 0,6% + Frais de correspondant au réel 10.16-6 Fraie d'huissi - ol
ieci . * Autres devises : Commission de change : 1% Min 20 000 fcfa + e (TE C MR - Aurée
314 Remise de chéque en Interne. Crédit le jour de l'opération M06e  Commision sy sugazssion 0.30% | ¥’ D . dg N 4 el 10.16.7 Frais de réquisition
1. ! ! 10.6.7  Frais de recherche Taxe sur les transferts (TTHU) : 0,6% + Frais de correspondants au rée 1018 Froic o o G i & I = e
315 Remise d'effet & I'escompte Décompte du jour de la remise, crédit - Opération de moins de 6 mois Gratuit ** Les frais peuvent varier selon les conditions du marché et en accord avec le client 5 U rais d enregistrement (L-ontrat de pret, nantissement, prise de ga ——
valeur premier jour ouvré suivant celui _ Opérati i 4.4 Services SMS Non applicable 10.16.9 Divers frais d'@NreGiStTEMENT ... oo Au réel
2 J Opération de 6 mois a 1 an 15000 fcfa
i perat " . ) . i 10.16.10  Acte de caution personnelle Au réel
de la remise P!
- Opération de plus d'un an 30000 Acceés au service de consultation et de gestion 10.16.11 Eresiiemmem e comizi ek are ct 11D A ]
3.1.6 Virements émis, domiciliation d'effets, paiement de cheques ................ Débit le premier jour ouvré précédent 10.6.8  Confirmation et dénouement de transaction 0,40% e compte sur internet: 7 500 FCFA / Mos. .1o. g 1 P! u rge‘
celui du paiement ou de I'exécution de 4.5 Acceés au service de consultation et de gestion de compte sur internet SwiftMT940/950 (relevé quotidien Swift): 10.16.12 Nar.ms?emen_t de produits . . X AU ree
I'opération et internet mobile (seuls les colits sont a la charge du client) ... 10 000 FCFA / Mois 10.16.13  Frais d enreg\strlement et droits de timbres / Succession Au réel
317 Virements émis en interne Dédit le jour de I'opération 4.6 Téléchargement de fichiers WEB (demande de relevés Gratuit 101614 Demande de solde en agence
de compte en ligne)
4.7 Autres types de services banque a distance
Avec:
METHODOLOGIE DE CALCUL DU TAUX EFFECTIF GLOBAL ; ; . 4 ' S
m i : taux effectif global annuel B n : numéro d’ordre de la derniére échéance . llos d doi . . .
m k : numéro d’ordre d'un déblocage de fond ® Ap : montant de I'échéance numéro p Les interva e: e.temzls' olvent &tre exprimes
z /) H e en anneées et fractions d'annees.
® m : numéro d‘ordre du dernier déblocage .: ; 2 .
9 B Tp : intervalle de temps entre le premier déblocage e Ay .
ffectif global | il 2 fai m AK : montant déblocage numéro k Cette équation doit étre résolue par approximations
Le TEG (taux effectif global) tel qu'il est proposé est en fait : g et I'échéance numéro p
le taux de rendement annuel du capital. Formule détaillé du TEG m tK: |nt<,-:-rva||e de temps entre le premier déblocage successives.
et le déblocage numéro k
P 7 ’ e -
m p : numéro d'ordre d'une échéance de remboursement
- . . ST} o o Sl . o .
« Pour toutes vos réclamations ou suggestions contactez-nous au 07 48 85 85 85 ou a |I'adresse mail reclamations@mansabank.com / Le délai de traitement est de 30 jours maximum.»
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