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CONDITIONS DE BANQUE APPLICABLES A LA CLIENTELE
MANSA BANK DE MANSA BANK AU TITRE DU PREMIER SEMESTRE 2025

Les conditions énumérées ont un caractére général et non exhaustif. Toutes les commissions sont taxables au taux de 10% (TOB) exceptées les commissions BCEAO.
Les débours, ports de lettres, timbres d'actes, droits d'enregistrement, honoraires d'huissier, de notaire et d'avocat, les frais de correspondant sont récupérés

intégralement en sus, auprés de la clientéle. Les sommes sont exprimées en monnaie FCFA.

323 Emission chéque de banque en FCFA ...10 000 fcfa — =
A - TARIFS DES PRODUITS ET SERVICES OFFERTS R i Gl Gl e D000 IR B — TARIFS DES PRODUITS ET SERVICES OFFERTS VI - OPERATIONS SUR TITRES
A = * Commission de transfert :1,5% avec un . . R i
A LA CLIENTELE DES PARTICULIERS il e A LA CLIENTELE DES ENTREPRISES ET ONG 61 Tebdsmnsdis i dRe i) -
. o, - Ous consulter
= - * Frais d'autor\sa;l:%eﬁ)oﬁy)gg) < < (actions|Bansietiobligations) Nous consulter
| - CONDITIONS GENERALES DE BANQUE uersation 20000 | - CONDITIONS GENERALES DE BANQUE 63 Epargne salaiale (Plan Epargne Entreprise) : N e
> Condit ” " ; " > P deaepeneknis an e Conditi o . 4 . 2451 gzr;\/cénpr;t;r;ud; bons de caisse émis par la banque (gratuit) mous Consu:ter
. onditions d'ouverture de compte Pour autres motifs que I'absence ou l'insuffisance de provisions : 1.1 onditions dfouverture de compte . ) i . 8 CEBESIE
111 Ouverture de compte 3.25 Rejet de chéque (chéque illisible, mention manquante ou erronée,)... GRATUIT / Pour tout autre motif : 20 000 FCFA 1.11 Olljv?rtpre de G (aveciremise de_ Ia' conventopidelcompte) - . A 2? iif;: tde :strS’sca :;r;ieg:xiziftitres HOUS CO”SU}Tef
1 (Cavec rtemlf‘a? de la convention de compte) . 326 Demande d'opposition (Chéque et Camet de chéque) 10 000 FCFA par feuille de chéque 1111 Dépot a terme société, ONG et Associations - Montant m\gmgéﬂ&?ﬁ&ii%ﬂlﬁ;z - yp P ous consulter
S ClulAIENIFD ratuit 3.27 Incident sur compte Avis & Tiers Détenteur Frais de saisie : 25 000 FCFA / (o420 il oo ¢ Z
1.1.1.2 Compte d'épargne simple Gratuit (ATD), Saisie—arré% Frais de main levée : 25 000 FCFA -Taux d'intérét minimum: NOUS CONSULTER VIl - OPERATIONS DE CHANGE
1.1.1.3 Dépét a terme FRANCO/ Montant minimum DAT 1 000 000 FCFA 328 Protét A il 1.1.1.2 Compte d'instruments financiers (Société) - & décliner Gratuit
*Pénalité de déblocage avant échéance 1% B : et - par type d'instrument. 71 Achat et vente de billets de banque Vente de devises :
329 Frais de circularisation Gratuit . q
1.1.1.4 Compte d'épargne logement. Non applicable 3.2.10 Changement de signature Gratuit 1113 Compte courant Gratuit * Euro : Commission 2% Minimum 20 000 fcfa
1.1.15 Plan épargne logement Non applicable 3211 Modification dintitulé de compte Gt 1.1.1.4 Dépéts initiaux pour les ouvertures de P *Autres devises : taux de change en vigueur Salle de Marché Minimum 20 000 fcfa
1.1.1.6 Compte sur livret (délivrance Non applicable 3212 Changement d'éléments constitutifs du dossier Gratuit 1.1.15 Autres types de comptes Non applicable **es frais peuvent varier selon les conditions du marché et en accord avec le client
du livret d'épargne) du client, notamment d'identification Gratit 1.1.1.6 Assurfxr\ce décés?ccidentel associé au compte courant Non applicable Achat de devises :
1.1.1.7 Compte joint 3213 Changement de garde de titre Non applicable 1.2 Conditions de Cléture de compte ; * EURO/USD/Autres devises : Franco
1.1.1.7.1 Compte cheque Gratuit 3214 Frais de nantissement Au réel 1.2.1 Dépdts a terme société, ONG et Associations Sans pénalité 7.2 Achat et vente de chéques de voyage en Euro Non applicable
1172 Compte L:.I'épzal:gne Gratuit 3215 Frais de saisie attribution Avis & Tiers DEtenteur (ATD) .....oooocovoorsorrsresseessrs Frais de saisie : 25 000 FCFA / 122 Compte d'li‘nstruments financiers (Société) - a décliner Gratuit 73 Achat et ventelde /Ché.ques de voyage en autres devises cotées Non applicable
1.1.1.8 Compte indivis Frais de main levée : 25 000 FCFA par type d mstrument. " o v 7.4 Autres types d'opération de change Non applicable
1.1.1.8.1 Compte chéque Gratuit 3.2.16 Frais de reclassement Non applicable 123 Compte courant (Société et Entreprise individuelle) Gratu}t
1.1.1.8.2 Compte d'épargne Gratuit 3217 Retrait avec chéque de guichet dans une autre banque 124 Lettre de cl6ture juridique Gratuw»t VII - OPERAT'ONS DE CRED'T
1.1.1.9 Autres types de comptes Nous consulter 125 Autres types de cléture de comptes Gratuit
1.1.1.10 Eepots |r'1:|t|aux pour les ouvertures Non requis 8.1 Crédit de trésorerie (taux d'intérét a déterminer par rapport
e compte S z
1.1.1.11 Assurance décés accid | i Non applicable IV - SERVICES BANQUE A DISTANCE Il - SERVICES RATTACHES AU FONCTIONNEMENT DU COMPTE 8.1.1 aDl:é;rc?uB\/gr]:::ac?rﬁ:ne convenu ou non formalisé (MTD+Marge) I3 - e = W & meteperi
au compte choque 1.1 Découvert en compte convenu ou non formalisé (MTD+Marge) .........ccccccccveeecvveenncnees (dans les limites du Taux d'Usure)
1112 Assurance décés ou invalidité totale Non disponible X . L L . 2.1 Gestion de comptes 8.1.2 Découvert en compte convenu et formalisé (TBB+Marge) .........ccccovceeieerinereieccirnenees TBB + ou - Marge & negocier
Pl i ha 4.1 Avis de débit et de crédit par voie électronique iti Sbitri i (dans les limites du Taux d'Usure)
d déb fi
i e e B p q i Gratuit 2141 Conditions débitrices et frais 813 Crédits 3 R (TBB+M ) L .
4.2 Banque en ligne (B-WEB) Gratuit (accés a I'internet banking et 2.1.1.1 Meilleur taux débiteur appliqué a la clientéle 4% o redits a court terme arge, g TB‘B +I'Ou' - “gaf%e a nde%ooer
1.2 Conditions de cléture de compte a3 o - . a I'application mobile) 2112 Commission de plus fort découvert 0,15% Al P Sl . (TBBM : (dans les limites du akfx : su.re)
1.2.1 Compte chéque Gratuit - Gestion internet, tglephonz? mobile Gratuit 2113 Commission de mouvement au débit sur compte courant .................... 0,015% de la valeur totale des débits dans le mois o ulres credits a court terme arge TBB + ou - Marge a négocier
122 Compte d'épargne simple Gratuit » (partype dg prodgut adossé) . Minimum 5 000 fefa/mois 615 A e | S (dans les limites du Tau>\< d ,Usurg)
123 Dépdt & terme @it ¢ Virement électronique vers un autre Virement UEMOA 2.1.1.4 Commission de dépassement sur compte autorisé 13,63% (dans la limite du taux d’usure) bl ufre.s cre its 8 moyen et long termes ( arge) TBF‘ +I'Ou' - Marge a negocier
124 Compte d'épargne logement Non applicable établissement bancaire * 250 fcfa par virement interbancaire (sica-ach) 2.1.1.5 Commission de dég 1t sur compte non autorisé 13,63% (dans la limite du taux d’usure) 8.1.6 Cred_l!:-ball (dans les limites du Taux d'Usure)
1.25 Plan épargne logement Non applicable *2000 fcfa par rtgs en ci . ) TPE / Professionnels / Entreprises Individuelles : 5000 FCFA 8.1.6.1 Mobilier Non applicable
PP 21.1.6 Frais de tenue d mpte (tarif mensuel)
1.2.6 Compte sur livret Non applicable * 3000 fcfa par rtgs dans la sous-région S EI5 COUENE CE EMABREN MSEEEY aexmmmmmmmmmams PME / SCI : 10 000 FCFA 8.1.6.2 Immobilier Nem ersfese
o pp! par rtg g pp
1.2.7 Compte-joint Virement hors uemoa » GE : 25000 FCFA 8.1.7 Financement en devises ....... - > Taux négociable
1271 Compte cheque Gratuit *euro : commission de transfert (documentation bceao compléte) : 1,5% min 10 000 fcfa 2117 Arrgte Ic.je cor‘r}pte = z Mensuel (suivant conditions ci-dessus) 8.1.8 Crédit C!e mobilisation de ERERIEES MSSS U I'étranger Négociable
1272 Compte d'épargne Gratuit + taxe sur les transferts (tthu) : 0,6% + frais de correspondant au réel 2.1.1.8 Frais d |m;?ay?s S préts amortissables 10 000 fcfa 8.1.9 Autres financements en devises Négociable
1.2.8 Compte indivis *autres devises : commission de change : 1% min 10 000 fcfa 230129 Echelles d'arrété tindi ibilité lié 8.1.10 Escompte d'effets de commerce (par type d'effet) ..........ccwwvivvviviiviriiviiiiinnns TBB, variable selon les condition du marché
P ™ g . Dans le cas d'indisponibilité liée aux dates de valeur o " AP
1.2.8.1 Compte cheque Gratuit + taxe sur les transferts (tthu) : 0,6% + frais de correspondants au réel 2.1.1.10 Autres types de conditions débitrices- Frais de Forgage.......-....orervverrerrieees (Remise Chéque, Virements),Frais de forcage de 8.1.11 Facilités de caisse et avances (types a définir) TBB + ou - Marge & négocier
1.28.2 Compte d'épargne Gratuit 5000 FCFA HT. Dans le cas de dépassement : Entreprise 1% A fdle . (dans les limites du Taux d'Usure)
1.2.9 Lettre de cléture juridique Gratuit . . . Min 50 000 FCFA,pour tout montant supérieur B2 it el censelliiitn ¢l clieauer TBB + ou - Marge a négocier
1.2.10 Attestation de cldture de compte " 32 gangue pga’:\;l;elephone (accés au guide vocal) Non applicable 21.2 Relevé d Identité Bancaire (RIB) 41000000 FCFA . 8143 Autres types de crédits de trésorerie (dans les limites du TaL{x d,Usu.re)
1.2.11 Autres types de cléture de comptes Gratuit b Engie=s ; " : 500 fcfa/mois hors package 2121 Relevés de compte Gratuit o TBB + ou - Marge a négocier
47 Accés au service de consultation et de gestion 2122 Mensuel Gl L ) (dans les limites du Taux d'Usure)
_ e cotosont a1 chace e 2123 A la demande (mois en cours) 2000 fcf: B 2221 greilts par signature el ; ;
Il - SERVICES R CH AU FO TIONNEMENT DU COMPTE les colits sont a la charge du client) Gzt 5. - ; . alpanpage 2. autions Commission d.ouverture de 1% a 3% par an Min 1 Trim ;
4.8 Téléchargement de fichiers WEB (demande de relevés Gt §T|234 ﬁﬁ;estii;:;ielj;iliﬁjsm0|S) 2000 fcfa par page ggg Aele ; Min 40 000 fcfa/Frais dp doss.\er‘ 10 000 fcfa
21 Gestion de comptes 49 _dre Cofmrft\e enrtl_'gsle) " 2.1.31 Attestation de solde 30 000 fcfa - Vel de trattes Frais cle dosi\e3;/: LSUOr?g:]C::n:a[\j;‘t,\s/li?ﬁ?;?o:@g Eg
211 Conditions débitrices et frais . [ EIGEl (I CITID EElD Non applicable 2132 Attestation de non engagement etc 30000 fofa 8.3 Opérati Srati i °
o P AR S olaSh : o pérations connexes aux opérations de crédits
2.1.1.1 Meilleur taux débiteur appliqué a la clientele 4% 2133 Autres typezd’ca’ttesta‘tions bancaires (At(testation bancaire Nous consulter 8.3.1 Mainlevée hypothéque partielle ou totale Au réel
Attestation de domiciliation Bancaire et (ou) attestation (hors frais notariés et d'enregistrement)
21.1.2 Frais de tenue de compte sur livret d'épargne Gratuit ESTION DES INCIDE S DE PAIEMENT de Capacité financiére, Attestation de ligne de crédit 8.3.2 Avenant sur contrat prét Au réel
21.1.3 Commission de plus fort découvert Compte chéque ordinaire : 0,15% ou de facitité de caisse, ...) 8.3.3 Modification simple (date d'échéance, n° de compte ou périodicité) Gratuit
sur le solde débiteur le plus élevé dans le mois/ 214 Frais de timbre pour versement d'especes en compte 100 fcfa 8.34 Modification des taux avec réédition du tableau d'amortissement Gratuit
. . minimum 10 000 fcfa. 5.1 Frais de deglaratllon d'OPPO_S'_t'O” ala Banque Centrale Gratuit 215 Frais pour procuration Gratuit 8.35 Autres modifications nécessitant une rédaction d'acte Gratuit
2114 Commission de mouvement au débit du compte Gratuit 52 Frais de mainlevée d'opposition Banque Centrale Gratuit 2.1.6 Conditions créditrices 83.6 Demande de décompte Gratuit
2115 Gemille je gépassement P EE O e AR (e s i) 5.3 Lettre de relance pour compte débiteur (pli simple) . ~ Gratuit 2.1.6.1 Produits d'épargne Non applicable 837 Demande d'édition de tableau d'amortissement Gratuit
21.1.6 Commission de dépassement sur compte non autorisé 13,63% (dans la limite du Taux d'usure) 54 Lettre de re!ance pour compte débiteur (pli recommandé) Aux frais du client 21.62 Autres dépéts Non applicable 8.3.8 Frais d'échéance impayée (selon périodicité) ..........ccvuvmeriivnrivniriinnri Taux initial +2% de pénalité au prorata temporis
2117 o ) . . 55 Lettre d? declaraj:\on a ,‘a CIP z g Gratuit 2.1.63 Intéréts créditeurs sur les bons de caisse et compte a terme Nous consulter 8.3.9 Commission d'engagement 0,50% du montant prété
1.1, Frais d'impayé sur prét amortissable 56 Lettre d |r_n‘_ormat|on préalable au rejet de cheque Gratuit esilizidiom sems panelie 8.3.10 Frais d'études des dossiers de prét Nous consulter
. Sans provision 2.1.6.4 Autres types de conditions créditrices N licabl 8.3.10.1 Frais et commissions d'escompte Cf.2.33
X X ot Wealth 10 000 FCFA b : on applicable .3.10. PE oo . 2.
21.1.8 Frais de tenue de compte (tarif mensuel) e o OO EGFA 57 iertlflcfat de non’_pa"zme”td : Gratuit 2.1.6.4.1 Taux d'intérét minimum sur Dépots a terme 2% 8.3.10.2  Cautions et avals Frais de dossier : 50 000 fcfa, Commission : 0,75%
58 utres frais pour incidents de paiement X i g frlivis] i o
Frais d'impayés : g 1 :\:ﬂ:é)l:::sde [PELEEnE 8.3.10.3 Lettre de garantie pour absence de documents (par trimestre indivisible minimum : 50 000 fcfa)
Frais d'injonction 2:2:1 1 Délivrance de chéquier 8.3.10.4 Pénalités de remboursement anticipé
2119 Arrété de compte Gratuit Duplicata lettre d'incident de paiement 22111 e (bames nc?n endossables . 8.3.10.5 Pénalités de remboursement anticipé (prét a remboursement in fine)
2.1.1.10 Relevé d'ldentité Bancaire (RIB) Gratuit 22112 Lettre-chéques N Gratuit 8.3.10.6  Frais de levée d'hypothéque (hors frais notariés et d'enregistrement)
21.1.11 Autres types de conditions débitrices L R < 20fcfa pour Cheques\non barres,/ L L
211111 Commission sur non-tilisation de lignes accordées Non applicable VI - OPERATIONS DE CHANGE 221123 Chéques de banque sur place Gratuit pour ch?g%%%k;ag;is IX - OPERATIONS AVEC L'ETRANGER
21112 Assurance prévoyance obséques en fonction de la formule 22114 Cheques de banque UEMOA 15000 FCFA
choisie, de I'age de I'assuré, du montant des capitaux : } o 22115 Chéques de banque sur compte en devises...........cccoovevverinii. *Euro : commission de transfert : 1,8% min 50 000 fcfa Encaissement cheque et effet en devises
etdumode de paiement. Non applicable 6.1 Achat et vente de billets de banque (commission (minimum et maximum) *Autres devises : commission de change : 1% min 25 000 fcfa Euro
2.1.1.13 Assurance automobile Non applicable manipulation achat et vente) Achat de devises 2242 Certification de chéque Aux mémes conditions du chaque de bangue Commission prorogation — commission rapatriement Non applicable
21.1.14 Eor;age pour retrait d'espéces dans I'agence qui tient le compte..............c...cccccee Non applicable = B < fEnes) 2213 Frais pour annulation de cheque de banque d 15000 FCqFA Commission d'encaissement 10000 fcfa hors frais de correspondant
2.1.1.15 rocurarion sur compte *Usd/autres devises : taux du j 2214 O iti héqui I'é & : Frais d'envois
. L " o . AR jour 2.1, pposition sur chéquier par I'émetteur Chéque : 15000 FCFA/ I VOl 20000 fcfa
Pour |a} reml]meratlon d(es DAT d'un montar)tllnfeneur a10 mll\\on§ {d,a Vente de devises . i Chéquier : 30 000 FCFA Provisions pour retour de chéques sur effets impayés Non applicable
Autres types de comptes et d'une échéance d'un an au plus : se référer au taux communiqué * ouro - 2% 2215 Renouvellement d'opposition sur chéque ou chéquier par I'émetteur Gratuit Frevisiom @aun Fieur b Ghiepe fhpad S
semestriellement par la BCEAO. Nous consultgr\pour les DAT *Usd/autres devises : taux du jour 2.2.1.6 Frais de destruction de _ché\q|l.|ier : 10000 fefa Avis de sort/SWIFT 5000 fcfa
ne correspondant pas aux critéres sus-cités. 2217 Fra"s de ;feJEt 'm%aye sufiie @) MElSRENER oo Rejet de Cheque par MANSA BANK : Absence Commission de manipulation 2000 ca
" L ) o o 2 & . ou l'insuffisance de provisions i i isi . - ifs i
2.1.1.20 Autres Conditions Débitrices - Frais de Forcage ...Dans le cas d'indisponibilité liée 23 ﬁcEat etvente ge c::?ques ge voyage en Euro Non applicable e . B o \Ou ,m.su{'ﬁsance de provisions : 30 000 fcfa - Autres motifs : Gratuit Date dedvalgur 1430
aux dates de valeur(Remise Che Vi nts) = C .at et vente de cheques de voyage en autres Non applicable 2218 Forfait chéque impayé<a montant x fcfa (montant a préciser) Non applicable Autres. evises
. E Clheee, ViCmEm S, devises cotées 2219 Expédition de chéquier & domicile (sous pli simple) licabl Commission de change 0,50%
. Frais de forgage de 5000 FCFA HT. 64 Autres crédits a court terme (TBB+Marge) Non applicable 221 :10 Expédition de chéquier a domicile (sous pli recommandé) Hon app\lcable Commission d'encaissement Non app"‘clab‘ec
Dans le cas de dépassement : 1% Min 5000 FCFA, pour tout 29111 Frai he i F fis do o T : O“Cap? [E=tels Frais d'envoi B
montant supérieur 100 000 FCFA 2 rais sur cheques impayés Re uAsb (5] pa\em(—‘fnt aﬁFcJ‘res pre(jsentat\c?lj aux 18%68?;(. ot o S 500(){5{6
” L - Absence ou insuffisance de provisions: a a
212 Relevés de comp VIl - OPERATIONS DE CREDIT FAutres morifs:5 000 Provision pour retour de chéque mpayé 0000 fch
= 5 22112 Assurance perte et vol de moyens de paiement N licabl Commission d'encaissement 10000 fcfa (hors frais de correspondant)
2127 e Electr’ar;:‘quuj : g;:t::t , 2.21.13 Encaissement de chéques IRl Commission de manipulation 2000fcfa
29099 Abd " ) ) . ) .. . AEREERD . 2.2.1.131 Encaissement de chéques dans 'UEMOA Gratuit Eat.e #e Villeurh‘ & o J+30
el a demande (mois en cours) Relevé manuel : 2 000 fcfa/page 71 Crédit a la consommation (taux d intérét a déterminer par rapport au MTD[1]+Marge) 221132 Encaissement de chéques hors UEMOA 37000 fefa dé p o mission de chéques et effets en devises
L E . Ny 7 cfa décomposé comme suit :
Relevé électronique par MANSA 7.1.1 Découvert en compte convenu et formalisé (TBB+Marge) .. - TBB + ou - Marge & négocier *commission d'encaissement - 10 000 fcfa Euro
Mobile : 500 fcfa/page (dans les limites du Taux d'Usure) o . Frais de dossier 20000 fcfa
2123 Autre Périoqg (tarif par mois) 2000 fcfa par page 72 Découvert en compte convenu et non formalisé (MTD+Marge) ... TBB + ou - Marge & négocier *av;O;;n;r& 2(5) 888 Igz Commission de transfert 1,5% minimum 25 000 fcfa
2126 ge:eve’ c’emﬁfe atif des frai | . 713 Facilités de caisse (types & définir) (dans ?i\\m\tesh/?u TaL{x d, Usu!'e) *commission de manipulation : 2 000 fcfa Tax? BC_EAO 0,60%
213 elevé récapitulatif des frais annuels Gratuit (ans | “ou.t- dargl_e a nc?%ocwe; 2.21.14 Frais de garde de Chéquier (mensuel, a partir de 45 jours) 5000 fcfa Frais swift 15000 fcfa
214 Autre type de relevé de comptes Nous consulter - ans les limites du faux d'Usure 22115 Frais de rejet (motif autre que I'absence ou I'insuffisance de provisions) ... B Frais liés a |'autorisation de change 20000 fcfa
2.1.5 Attestations bancaires 714 Nano - Credit 2 DA Cartes bancaires i Frais de correspondant Aurée
2151 Attestation de solde 30 000 FCFA 2'2'2 1 Cotisation 1] : Autres devi ‘
. P TTORETY . 2.2, Non app\lcab|e utres devises
2152 Attestation de non engagement 25000 FCFA 2 Geting Mg " 2.2.21.1 Carte interbancaire (nationale ou UEMOA) Frais de dossier 20000 fcfa
2.1.5.3 Autres types d'at ions bancaires Attestation d'extrait de compte 7.2 Moyen terme (TBB+Marge) N app\!cab|e N ! . ' (. ! u. ) ) - ; G Commission de transfert
(bancaire) : 10 000 fcfa/attestation de virement bancaire : 10 000 fcfa/ 7.22 Long terrﬁeA(TEBJrMarge) Non app\!cable 221011 %:é;ijs Fetfa\ﬁzauxdGL;lChefﬁ Aljéi/lng,gques de Banques .......... N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers Taxe BCEAO 0,40%
confirmation de solde : 30 000 fcfa/autres types d'attestations : 25 000 fcfa 7.2.21 Autres crédits a moyen et long terme (TBB+Marge) Non applicable D) des confreres ge la zone X . : ‘ Frafis s & Fzuierisiien de dienee 20000 fcfa
216 T, S sa— 100 ick 7.3 Crédit-bail Non applicable 221.1.2 Cofit des retraits aux Guichets Automatiques de Banques ............ N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers it st 9 e
o cfa i i GAB) des confréres hors de | UEMOA rais|swi a
e (F:':isdf?‘?“" P'O‘fl;"':atio"‘ Great 332 m?:!lbei?ier HZ: Zgg::zzg:: 222113 (Cons‘)llt;sioc:z;esrsfd:rs B N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers Compte de chapge'(ngise ot Elf?o)
2.1.8 n |yt|lons EEElifEs o . _ 7.4 Autres opérations connexes aux opérations de crédit 222114 Mini relevé N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers Autres types d’opérations avec I'étranger
22 Il ClEerngnD cleaies pr(,)fiwts TGO COIEENER o Sprrgmeiinelts S 7.4.1 Frais de mainlevée d'hypothéque Au réel 222115  Frais de gestion mensuels N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers Commission de transfert . ; 1i5%
2182 Aut,reﬂs dep])o?s et produits d épargne - Nous consulter 742 AssuEmes s s EET e Au réel 222116 Frafs annuEls Care iriEiseneaie MMETEHEREIE mom N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers Encaissement chéques et effets libres recus de I'étranger
2183 Intéréts créditeurs pour les plans d'épargne et autres Produits ..........c.cccewveriereernciircnenns 743 Nl ymeteene il ou dele (s bel s Au réel (avec VISA, MASTERCARD, etc.) ou de la zone UEMOA
d'épargne contractuelle Non applicable o et d'enregist)?;mentc)l P 2222 Délivrance de carte additionnelle (a décliner par type) .........cco........ N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 9.3.1 Cheques recus par la compensation régionale Gratuit
v - ; = ., : oy . ;
g?l gg IlnttgreAttzcrgcé;Ffurs pourl Iesbcompdtes d. eparggTe 5|mplet 3t 3,5% htfan 7.44 Frais de mainlevée de promesse d'hypothéque Au réel 2223 Confection de carte en urgence N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 9.3.2 Fra!s d enca|§sem§nt Gratuwvt
-1.8. nterets crediteurs sur fes bons de calsse et 1es comples a terme.......... Pour la rémunération des DAT 745 Demande d'édition de tableau d'amortissement Gratuit 2224 Frais de ré confection de carte (sauf défectuosité) ...............cccccco.. N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 9:3.3 Frais de manipulation Gratuit
d’'un montant inférieur a 10 millions fcfa et d’'une échéance d’un an au plus : se référer au taux 7.4.6 Frais d'impayé au remboursement Non applicable 2225 Réédition du code confidentiel N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 9.3.4 Frais de Swift Gratuit
communiqué semestriellement par la BCEAO. Nous consulter pour les DAT ne correspondant 7.47 Frais d'état d’engagement Gratuit 2226 Demande d'autorisation pour dépassement de plafond................. N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 9.3.5 Fra!s de PO(T de lettre Gratuit
pas au critéres sus-cités. 7477 Pénalité sur remboursement par anticipation Non applicable 2227 Opposition carte N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 9.3.6 Frais sur ch’t.eque C souffrance Gratuit
2186 Autres conditions créditrices Nous contacter 7472 Commission de rachat de crédit Non applicable 22271 Par le client : perte ou vol N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 3127 .IF_rals ?xftd IRl Gratuit
22 Moyens de paiement 748 Frais d'anticipation Gratuit 22272 Par la banque : usage abusif (Société) ... N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 9'4 1 Transfet s UEMOA
2.2.1 Cheéques 749 Frais d'études des dossiers de prét Nous consulter Frais de non restitution de carte en opposition/usage abusif e Transfer 5 }210ne e S : 25000 fcfa
22141 Délivrance de chéquier 7.49.1 Frais de mise en place de prét 0,5% minimum 50 000 fcfa 2229 Modification de contrat (carte, plafond, ...) ... . N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers e *iaLns ?rt.s ors zone U on tione d e R Frais de dossier: 29 000 FCFA et
229.9.1 Chéques barrés non endossables Grativi 7.4.10 Autres opérations de crédit Non applicable 2.2.2.10 Expédition & domicile : frais d'envoi minimum .. - N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers " EIeld Zeuven‘t valrlertse foim lfes GeinElilens @y e *eComm'ss'on de tr’;ralfs f’ita:fo"rl%%}lon de’\jha_nge . ;8 888 Eggﬁ
2.21.1.2 Chéques non barrés/vignette 20 fcfa/feuillet 7411 Autres assurances sur préts particuliers Non applicable 22211 Ouverture de dossier de fraude N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers etenaccordavecie clien 53! RS 222 10 ENSE WM Taxe: 0.60%
22113 Lettre-chéques i Avenant sur contrat prét Au réel 22212 Frais de gestion des cartes (& décliner par type de carte) ............... N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers * Eraic o' ot 3 ECEA
q Non applicable 7412 P! >ce N P! ! ! PP particul Frais d'autorisation: 20 000 FCFA
22114 Chéques de banque sur place 10 000 fcfa Modification simple (date d'échéance, n° de compte Gratuit Levée d opposition sur Q:arFe e N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers * Frais SWIFT: 15 000 FCFA
22115 Cheques de banque UEMOA 10 000 fcfa 7413 ou périodicité) 2.2.2.13 Prestations Services monétiques (consultation/édition de solde ... N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers * Frais de correspondant: Au réel
221.1.6 Chéques de banque sur compte en devises (minimum et maximum) ..............cccc.cc.... Non applicable 7.4.14 Modification des taux avec réédition du tableau d'amortissement ......... 1% du montant minimum 30 000 fcfa ; consultation/édition de solde d'historique) _ "La commission de transfert est soumise a la disponibilité
2212 Chéques de guichet Gratuit 7.4.15 Autres modifications nécessitant une rédaction d'acte 25000 fcfa 222131 Retrait d'espéces dans les Distributeurs Automatiques de Billets.... N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers de la documentation compléte pour couverture BCEAO. Ainsi cette commission
9 9 o 3 " N A oy - > .
2213 Certification de chéque 10 000 fcfa 7416 Demande d'édition de tableau d'amortissement Gratuit 2.2.213.1.1  Distrbuteurs Automatiques de Billets de la banque du client N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers ) peut varier selon les conditions du marché et en accord avec le client
2214 Frais pour annulation de chéque de banque 10 000 fcfa 7417 Frais d'échéance impayée (selon périodicité) Au réel 2.22.13.1.2  Distributeurs Automatiques de Billets autres banques N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 9.4.2.1 Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT avec change ... 2 B — Taux du jour
e N g b N e N locales (GIM UEMI en autres devises) Frais de dossiers : 20 000 FCFA et d'autorisation de change : 20 000 FCFA
2215 Opposition sur chéque ou chéquier par I'émetteur 15 000 fcfa par chéque 7.4.18 Commission d'engagement 50 000 fcfa locales (¢ UEMOA) Commission de transfert 1% min 20 000 FCFA
et 30 000 fcfa par chéquier 2221313 Distributeurs Automatiques de Billets dans la zone N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers Tere aur et e Usimes ([ THU) 2 @47
2216 Renouvellement d'opposition sur chéque ou chéquier par I'émetteur ..............cccowevorerreonneceereneceens Gratuit 7.419 Frais et commissions d'eScomMPte ..........ccocoooomerrviiirrriiineneieeees Par effet : commis. de bordereau : 5000 fcfa UEMOA (GIM UEMOA) Frais de Correspondants : au réel
22.1.6.1 Levée d'opposition sur chéque par |'émetteur Gratuit et commis. de manipulation : 1 500 fcfa tbb, 2.22.13.1.4  Distributeurs Automatiques de Billets hors zone UEMOA . N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers Frais de SWIFT : 15 000 FCFA
2.2.1.7 Frais de destruction de chéqui 10 000 FCFA / Chéquier en cas de non retrait variable selon les conditions du marché 2.2.2.13.1.5 Encaissement par Carte (Acquisition TPE) "La commission de transfert est soumise a la disponibilité
2218 Frais de rejet impayé suite a I'absence ou I'insuffisance (passé un délai de 6 mois) 2.2.213.1.5.1 Assistance TPE a connexion RTC Non applicable de la documentation compléte pour couverture BCEAO. Ainsi cette commission
de provisions Rejet Chéque par MANSA BANK : 7.4.20 Cautions et avals Frais de dossier : 25 000 fcfa 2.2.2.13.1.5.2 Acquisition TPE & connexion GPRS Non applicable peut varier selon les con.ditions du .marche’ et en accord avec le Aclient”
- Ab: oui ce de provisions : 30 000 FCFA Commission d'engagement : 0,75% 222132 Services accessibles via les Guichets Automatiques de Banques  N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers 9.4.22 Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT sans change) ................. [rais de dossiers : 20 000 FCFA et d'autorisation
o . o - \Auln’ésf GRATUIT (par trimestre indivisible ; minimum 50 000 fcfa) / Distributeurs Automatiques de Billets -N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers . de chgnge_ - 20 000 FCFA
2219 Forf@t_c_heque 'H‘,pay.e <@ mon’jt_ellnt x fcfa ﬂf”?malf‘t 8 PIECISEN) oo Non applicable Lettre de garantie pour absence de documents 2.2.2.132.1  Consultation/édition de solde dans la banque du client /A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers Corprmlssmﬁ_rde trgnsfﬁr‘t 1 64’ min 12_%_?80 Focg$
22.1.10 Expédition de chequier & domicile (sous pli simple) Non applicable - Frais de dossier : 25 000 fcfa 2221322  Consultation/édition d'historique de solde /A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers axelsiglianstertorsiUemoni( 5@, 2
P Al S e ; z ) ; , pi BB B d d g |
2.2.1.11 Expédition de chéquier & domicile (sous pli recommande) ...............ccccccouirrirmiiciiiiienircnens Aux frais du client 22214 Pai . it i i Frais de Correspondants : au réel
P2 1L1B Autres ¢ de che icab! Lettre de garantie pour absence de documents 2.2, aiements N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers Frais de SWIFT : 15 000 FCFA
S DEES P D ENST . Nem eppglitestsite - Commission d'engagement : 0,75% 222141 Dans la zone UEMOA N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers "La commission de transfert est soumise a la disponibilité de la documentation compléte
22113 Assurance perte et vol des moyens de paiement N licabl 5 A Fodiet] P p
S o P e Y P on applicable (par trimestre indivisible ; 222142 H_OFS zone UEMO'A‘ N/A, sauf professionnels Cf. Conditions applicables aux particuliers pour couverture BCEAO. Ainsi cette commission peut varier selon les conditions
2.2.1 %41 Enca_lsst-.‘ment b e <}:1‘equesd TRV S minimum 50 000 fcfa) 2.2.3 Virements et Prélévements du marché et en accord avec le client”
-2.1.14. ncaissement de cheques dans ratu Frais de tirage : 10 000 fcfa/caution émise 2.2.31 Virements 943 AULIES tyPes de TraNSTEMS ... Non applicable
221.14.2 Encaissement de chéques hors UEMOA .......... : .....Frais de dossier : gratuit. Commission d'encaissement 22311 Virement interne regu ou émis (de compte a compte Gratuit 9.5 Opérations documentaires
hors fra\s de correspondant :WOOQO \.‘cfa/port dg \ettrg : 20 000 fefa/ dans la méme banque) 9.5.1 Remise documentaire import ; o Frais de dossier 15 000 FCFA
222 Cartes bancaires avis de sort : 5 000 fcfa/commission de manipulation : 2 000 fcfa 22372 Virement sur place vers un tiers (STAR-UEMOA) SICA UEMOA : 5 000/STAR UEMOA : Frais de transmission: Au réel, fmmlmuom 25 000 FCFOA
2.2.21 R llement/C Ml Renouvellement/cotisation annuelle : VIII - OPERAT'ONS AVEC L'ETRANGER 22313 Vi tent f dun ti 10/00073i2lMansa) e—Ban,k\\"ng 3 O?O fg\:a Commission d'accecpigz'\g:g%g%eat\r/aencsu?'lrtrrjilrir/::mTLsHJSO.béO/S
* Debit gim : 3 500 fcfa el Irement entre agence en faveur ciun tier on applicable Frais de relance ou frais swift FCFA 20 000
* Mastercard gold: 5 000 fcfa 22314 Virement dans I'UEMOA (STAR-UEMOA) SICA UEMOA : 5 000 fcfa/STAR UEMOA : Commission de prorogation 0,15% du montant minimum FCFA 15.000
* Mastercard world elite credit : 10 000 fcfa ; Via Mansa e-Banking : 3 000 fcfa Frais d'annulation: FCFA 20.000
250 000 fcfa. 8.1 Cheque payable a I'étranger ou dans la zone UEMOA 22315 Encaissement de virements nationaux, communautaires Gratuit Fra\sPd [EfptpaAyeS!{FCFﬁ 33002
o ; traités h tion régional ) - } Protét: Aux frais du Clien
R A Carte privative Non applicable 811 L::ils(;s’e::i::::?eer:‘tsa ion régionale) 22317 :nt.lnternationa? [eets 8 t local a (facturation pouvant étre modifiée en fonction des conditions des correspondants
22.21.2 Carte interbancaire (nationale ou UEMOA) * Debit gim : 3500 fcfa 8.1 1 ] Frais d ioulati P ise en place de virement permanent local ou autre ) "La commission de transfert est soumise a la disponibilité de la documentation
2221.21 Codt des retraits aux Guichets Automatiques de Banque (GAB) Non applicable 8.1.1.2 Fra!s e m;mlpu ation 10 000 fcfa 223171 Ou,vert.ure de <’:|oss,|er. : : Gratuit compléte pour couverture BCEAO. Ainsi cette commission peut varier
de la banque du client 8.1.1.3 C":F poTb e-” ?med e e ; 20 000 fcfa 223172 EXECVUUOI'\ d? I'opération — o Interne : gratuit/interbancaire : 5000 fcfé selon les conditions du marché et en accord avec le client”
222122 Consultation de sqlde aux Guichets Automatiques de Banque Non applicable o eque oelle en devises : commIssion Ge CNANGE &N SUS v Comm\sswvon d'encaissement : 2231148 Re.mls,e cﬁe V"?'.“em (S;.IppOYt tﬁletransmlsslon) Qratuwt 951.1 Frais de relance ou frais SWIFT . Commission de prorogation 0,15% du montant minimum fcfa 15000
de la banque du client 10 000 fcfa (hors frais de correspondant) 22318 Mise a disposition de fonds (client de passage) Non applicable P ; Frais d'annulation : FCFA 20.000/ Frais d'impayés : fcfa 35 000
N " . ) o e -0 59 : X Mealificaiien et vi t t 9.5.1.2 Commission de prorogation ... I Y Eel 5L U IS dimpayes : A
2.2.21.2.3 Coit des retraits aux Guichets Autor jues de jue (GAB) 455 fcfa dans le reseau GIM + commission de change : 0,5% /+ avis de sort : 5 000 fcfa %%‘%12'10 P O.I" Ica |ont € virement permanen 9513 [Frats @l =mmul e Protét : Aux frais du Client/_(facturation pouvant étre
des confréres de la zone UEMOA 8114 Frais ' , 2'2'3'2 1 Mre evemeln S del isation d sl . 9514 Frais d'impayés modifiée en fonction des correspondants et de la
222124 Mini relevé Non applicable i Dr:tlz d;r:'/ziyjs 30000 fcfa gas2 O:Jsveeret:rs ;:edozsiearumnsatlon e prélevement gfatuft 9515 Protat disponiblité des devises sur Te marché)
. ) . 115 Date de VaAIBUN ...ttt 22321, ratui Dl X .
2 Fra!s elo gEsien e o Nem ergreieslls 82 Chéques et effets gratuits recus de I'étranger 223212 Exécution de 'opération 1000 fcfa / mois vers une autre banque 9:5.1.6 Remise document Franco de paiement
Frais annuels cf. cotisation annuelle/renouvellement ) 9.5.2 Remise documentaire export i ier:
ou de la zone UEMOA Gratuit te M Bank P Frais de dossier: FCFA 15.000
Les services de transfert rapide de fonds développés par d'autres 821 Che | om régional ) 22322 Frais o' - is de préle ratult sur compte Mansa Bank Frais de courrier expres: FCFA 25 000
institutions bancaires au sein de leur groupe Non applicable 822 Fra?fsza;?:;‘::;:t compensation regionale gratuit 22323 E::Iizsioip(;jeozie’olgvsefwzzltspaer E;eeeevni?;ir:itse graiu‘wt frais de relance ou frais swift FCFA 15 000
b S . . 2 tuit .2.3.2. ratui g R . . . }
22214 Carte |nte’rban’ca|re internationale (avec VISA, MASTERCARD, €tC.) ..o Non applicable 823 Fieis o menpulien G:tzlt 29394 Pefemet: & By Ciut 9521 Frais dg relance ou frais SWIFT . Frais d'impayés sur remise/annulation: FCFA 30.000
252 28 E5) Carte prépayée X . . e prya o 9.522 Frais d'impayés sur remise / Annulation
222151 Chargement de la carte Non applicable ggg E:z:: jz é\évrltzre i gratmt 3513’,32 Efarg'zeed;eyl';iem’:;ﬁl?;22;2t(§z:§z?§vit;f;;ansm'Ss'on) gra?’}i 9.5.3 Crédit documentaire import ............ Ouverture: Commission d’ouverture : De 1% a 3% I'an soit de 0,25% a 0,75%
222152 Retrait Guichets Automatiques de banque (GAB) ..........ccccoeiirrvriiviiiisinierreriiiissiiis s Non applicable =y ; 5 A 5% ; e - . rerdt par Trimestre indivisible min 30 000 FCFA par Trim
22222158 Retrait Guichets Automatiques de banque (GAB) (pays X) hors Guichet ..... 455 fcfa dans le reseau GIM Gz Fra!s sur che:.que en SeulifEmes Gratuit 22827 Rejet de prélévement a l'initiative du client Gratuit Frais de Swift/télex : 10 000 FCFA
Automatiques de banque (GAB) de MANSA BANK ClI 827 Frais fixes d'impayés .............. Impayés (Chéques Confréres) : Absence ou insuffisance de provisions 10 000 fcfa 2.2.3.3 Effgts de ERULIEED Frais de dossier : 10 000 FCFA
222154 Retrait Guichets Automatiques de banque (GAB) hors pays X ... 455 fcfa dans le réseau GIM Cheque sur nos Caisses : Impayés 10 000 FCFA / Rejet pour provisions: 30 000 fcfa 22331 Frais sur paiement d'effets Gratuit Frais de Confirmation : Taux compris entre 1% et 4% | 'an soit 0,25% a
H . GIM. 3% d —— - de 3 000 fcf .. 1 R L 22332 Frais d'encaissement sur effets 3000 fcfa 1% par trimestre indivisible.
222155 Transfert de carte  carte ~rlomreseau e e mlnlmumonea h‘cag\ae &3 ::msswn d’e chéques de banque a destination 22333 Commission de bordereau Par bordereau : commission de bordereau : 5000 fcfa Etude au cas par cas en fonction de la facturation de la salle de marché
----- 4 : = PP ¢ un pays etranger *Commission de manipulation : 1 500 fcfa Frais de relais: 100 000 FCFA par operation
5 Achat Terminal de Paiement Electronique (TPE) pays X Gratuit 8.3.1 Frais de dossier. 20000 fcfa 20334 c ission d'end Gratui ¢ Modification
Achat Terminal de Paiement Electronique (TPE) et internet hors pays X......GRATUIT dans reseau GIM UEMOA 8.4 eSS SRR i (tm,-nAmtlssmn endos - s i i o Avec confirmation
3% du montant de la transaction en dehors de la zone UEMOA 8.4.1 Transferts zone UEMOA 25 000 fcfa EEEEY] ’:oirze e UEMO/-Q%fsézjgéifl/h;rsedzthjgu: ‘ ;O%%rg?cti Frais de Confirmation Taux compris entre 1% et 4% | 'an soit 0,25% & 1%
2.2.2.1.5.8 Consultation de solde sur Guichets Automatiques de banque (GAB) .......... 318 fcfa dans le reseauGIM 8.4.2 Transferts hors zone UEMOA 22337 Frais fi : : - par trimestre indivisible min 30000 FCFA
. ) . . . o33 [GISHIAC Non applicable Autres modifications : 25 000 FCFA
909 fcfa hors reseau GIM 84.21 Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT ...............cccoooccooeeeeeeeee.. Autres devises: Taux du jour, Frais de dossier: Frais de protét (impayés) Au réel Swift/Télex : 10 000 FCFA
222159 Autorisation refusée sur les Guichets Automatiques de Banque (GAB) ...........cccccccccveccciiiis Non applicable avec change en autres devises) 20 000 FCFA et Frais d'autorisation de chgnge_ ; Frais de prorogation aprés d'échéance 5000 fcfa S Sans confirmation
et Terminaux de Paiements Electroniques (TPE) 20 000 FCFA, Commission de transfert 1% min Remise d’effet a I, Crédit documentaire import
2221510 Provision insuffisante sur les Guichets Automatiques de banque (GAB) ..........cccoveivrinnis Non applicable o . 10 000 FCFA, Taxe S Trar)sfer‘t hors Uemoa (TTHU) : Retraits d’effets du portefeuille. Toutes modifications : 25 000 FCFA
X X . 0,6%, Frais de Correspondants : au réel, Frais de SWIFT : 15 000 FCFA " " N " . N .. 4 o :
etles Terminaux de Paiements Electroniques (TPE) * Les frais peuvent varier selon les conditions du marché et en accord avec le client DA E ) Remise d’effet a ’escompte (non rembourssable encas de réclamation d’effet) par bordereau minimum............ . i o ¢ Négociation et acceptation
2221511 Remplacement de la carte Prix initial de la carte remplacee 8027 % NI P 2.2.3.3.13 Impayé effet remise a I’ i e F’rac‘is' de neQO_C‘atI%ﬂSJ(yO,25% sur le t1\rage ou min %g 880 Eggﬁ
2221512 Relevé de compte en ligne Gratuit .4.2. irement hors Tresror® G i et BB p 10000 rais d'acceptation : 1,5% par an min 1 trim ou min
2221513 Assistance clientéle par un opérateur banque X Gratuit (Transfert SWIFT sans change) EURO: Frais de dossier: 20 000 FCFA et Impayé effet remise a I’ te Commission de paiement : 0,25% sur le tirage ou min 25 000 FCFA
A Frais d' isation de ch - 20 000 FCFA pays ¥ Commission de transfert : Euro 1,5% par tirage
Carte de crédit MASTERCARD rais d'autorisation de change : . Autres effets de commerce 5000 fcfa h RET)
2222 Délivrance de carte additionnelle (4 décliner par type) Prix initial de la carte C?mm\sswc? deftrinﬁfertd % mln(_l‘l_%j)g)o. FOC6F5' 2.2.3.3.10.1  Frais de retrait ou d'annulation d'effet 5000 fcfa e de#;feq(#—?—Hb;:Oo (1502
2223 Confection de carte en urgence 200% pr\'?< njit'\a\ dela carte, en dessous Frais de Correspond?aﬁssz"l;u rl%r:asl,eFra\':ge S‘WE?F 15 000 F'CFZ 2233102 Comm?ssion de dom?cil!at?on d'effet non av?se: /UEMOA ..o NOUS CONSULTER Avis d'irrégularité : 10 000 FCFA
d'un délai de confection de 48 heures * | os frais peuvent varier selon les conditions du marché et en accord avec le client 2.2.3.3.10.3 Commission de domiciliation d'effet non avisé /Hors UEMOA Maximum tbb + 2,875%/minimum 50 000 fcfa Annulation:
. . ) . P i
2224 Frais de reconfection de carte (sauf défectuosité) Prix initial de la carte Effets a I'escompte (soumis & approbation) ... 0,15% maximum 250 000 fcfa 50 000; Frais SWIFT 10 000
2225 Réédition du code confidentiel Non applicable 843 Autres types de transferts Non applicable Avis de sort / Effet *les frais de confirmation peuvent varier en fonction des conditi_ons
2226 Demande d'autorisation pour dépassement de plafond Non applicable C ission de pulation / Effet Hors UEMOA “L o éiei corr{es?ontdants en af:j:o;? avec_ggl_illlednt
2227 Opposition carte D e —— a commission de transfert est soumise a la disponibilité de
22271 Par le client : perte ou vol .... 2000 fcfa pour la carte gim. 5000 fcfa pour les autres IX - AUTRES SERVICES (DIVERS) Frais de rejet impayé suite a ’absence ou P’insuffisance de provisions............. Pour absence ou insuffisance de |_a d_ocumentatlo_n ;omp\ete pour colu\/e‘v‘ture BSEAO
. : B A o Ainsi cette commission peut varier selon les conditions
22272 Par la banque : usage abusif (particulier) Gratuit provisions : 10000 du marché et en accord avec le client"
2228 Frais de non restitution de carte en opposition/usage abusif Gratuit .. . . , A?tre que provisions : 10000 L . . "
2229 Modification de contrat (carte, plafond, ...) _ Gratuit 85 Frais de recherche de documents (en unitd) 2.2.33.109 C de dép ligne d’escomp 0,15% maximum 250 000 FCFA 9.5.4 Crédit documentaire d'export : _* Notification
22210 Expédition a domicile : frais d'@NVOi MINIMUM ... sss e e Gratuit 9'1 1 0430 jours 20000 fcfa . ; e F.ra\s de dosswe.r . 1g ggg I;{a
22211 Ouverture de dossier de fraude Gratuit e 1360 Avec confirmation : De 0,5% a 3% par an min 1 trim ou min 5 a
20212 i 1 Esalom Gl ETeas (6 G [T S5 G5 G s Gratuit Z} g 21 Z gg jgﬂ: 28 %g ;g: Il - SERVICES BANCAIRES Sans confirmation : 0,1% sur le montant du Crédoc ou min SOd?COO fefa
2.2.213 eVEeldIOD D OS O N A T e T Gratuit > Plus d' * Modiification
1. 2 f . <
22213 Prestations Services monétiques (consultation/édition de solde ; Z 1154 S us | o a;\ haia . (2)(5)83 fia 3.1 Dates de valeurs appliquées o Avec confirmation
consultation/édition de solde d’historique) 9'1 -6 P:?S:cm:'vr;nfag pp;Jr ;Z[;Z'e N i éla 3.1.1 Virements recus Crédit au plus tard le prerg\'erljogr ouvré s;ivaht celui Durée ou Montant : De 0,5% & 3% par an min 1 trim ou min 50 000 fcfa
2.2.2131 Retrait d'espéces dans les Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) L £ ooty Y on appicasie 312 Vs (s o s L ., _,.delareception du virement Autres modifications : 25 000 fcfa
2221211 * Disilsuitzurs Auigmeiigues et Bilsis @A) 6l llbameus 6 @hami o .. 3§ E::etiileziiﬁm-fon mz: ZSSJ:EZE:: 3.-1 .-3 Remise de ch?eque (Jour J+....d OUVIES) ..o ((::rreégl‘itt fuJ;?Jsizrldﬁziraetﬁinerjour ouvré suivant celui X . St Télex, (Sv'” yallizw)s 10. oD
2221312 * Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) autres banques locales (GIM UEMOA) 9'4 Frais de reprod de clé Non applicable dls b Gaspiien clo emesssmment o Sans confirmation 9.5.4 Crédit documentaire export
2221313 * Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) dans la zone UEMOA (GIM UEMOA) - 9'5 Demande de renseignements sur client Non agghcable 3.1.4 Remise de chéque en Interne Crédit le jour de I'opération Toutes modifications : 25 000 FCFAl minimum
222314 * D!str!buteurs PAuiceimieEs de B!Ilets (DAB) Hors zone UEMOA. ... 3%, montant TRX avec min 3000 fcfa 9.6 Demande de renseignements fi iers Non applicable 3.15 Remise d'effets & I'escompte Décompte du jour de la remise, crédit valeur premier . e , * Négociation
2221315 * Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) dans la zone UEMOA ... 3%, montant TRX avec min 3000 fcfa 9.7 Demande de renseignements Ll Non applicable jour ouvré suivant celui de la remise Négociation de documents : 0,25% par tirage ou min 25000 fcfa
(hors réseau GIM UEMOA) : G ——— PP 3.1.6 Virements émis, domiciliation d'effets, paiement de chéques .................... Débit le premier jour ouvré précédent celui ; } Docunr_vems !rreguhers : 40 000 fcfa
2.2.213.2 Services accessibles via les Guichets Automatiques de Banques 9.8 Abonnement mensuel au site internet Gratuit du paiement ou de I'exécution de I'opération Frais d'acceptation : 0,25% par an min 1 trim ou min 25 000 fcfa
/Distributeurs Automatiques de Billets 9'9 Successions 3.1.7 Virements émis en interne Dédit le jour de I'opération COU”‘?' express : 20 000 fcfa
2221321 *Consultation/édition de solde dans la banque du client 9'9 1 Frais d'ouverture de dossier de succession 20000 fcfa Télex/ Swift : 10 OOO f;fa
2221322 *Consultation/édition de solde dans les autres banques locale Non applicable 9‘9‘2 Frais de dossier de succession (au reglement selon I'actif) T R 3.1.8 Versement d'espéces Crédit le jour de |'opération } _c Annulation/Non utilisation
et UEMOA 18 fcf: ns ré o o 9IEMENT SEION TACHT wrvvvsvrssssiossrssrs s ° 3.1.9 Retrait d'espéces Débit le jour de |'opération Frais d'annulation /Non utilisation : 75 000 fcfa
3
8 fcfa, carte GIM dans réseau GIM 99.3  Frais annuels de tenue de compte 60 000 fcfa ) ' esp ) ; g
909 fcfa, carte GIM hors réseau GIM 9.10 Frais annuels sur compte inactif (créances arriérées) Gratuit 3.1.10 Livrets d'épargne Non applicable B (Incluant les frla|§ de Swﬁ/Te\ex)
Gratuit via interfaces application mobile et web 9'11 Frais relatif saisie-arrét/avis a tiers 3% Frais liés aux services bancaires ; ° Frais addmonnels pour les cred\/ts transférables
o AR Ao : P o P 3.2.1 Dépét d'espéces dans la banque du client quel que soit le guichet Gratuit Transfert : 50 000 fcfa /Frais de dossier : 25 000 fcfa /Swift/Télex : 10 000 fcfa
2221323 *Consult»atlon/ed\tlon d hlstprlqu§ de solde .. - Gratuit via interfaces application mobile et web ?etent\of\ Ou opposition administrative (hors acquittement de frais de timbre fiscal) les frais sont susceptibles d'étre modifés en fonction des correspondants
2221324 Destruction de cartes non recla_mees : -+ Gratuit 9.11.1 *Iiettre glgyen\sgement Gratuit 322 Retrait d'espéces dans la banque du client quel que soit le guichet, Gratuit 9.5.5 Domiciliation des recettes d’exportation Frais de domiciliation : 5 000 fcfa
2221325 Edition|de cartes supplémentaires Voir cartes additionnelles 212 sttre ‘IHJOHCTIOI’} Cirzini a I'exception des opérations par chéques de guichet * Frais de dossier : 5000 fcfa
2221326 Réimpression de carte volée/égarée Voir frais de reconfection 9.12 At 1 d'avoirs 10000 fcfa 323 Eriecion chéque de banque en FCFA 15000 ECFA « Frais de non-apurement : 25 000 fcfa
22214 Paiements 9.13  Reconstitution d'extrait de P Non applicable e L N : ; : g o
% | le) . 914  Autres types de services 324 Emission chéque de banque en autre devises *Frais de dossier : 20 000 fcfa o Frais d'investigation : 10 000 fcfa
222141 *Iaans 2 zoneEl’f/IEclg/lA A Gratuit . .ty.p *Commission de transfert : 1,5% avec un minimum  Avis d'apurement* : 10 000 fcfa
222142 w ors zone U b 3% Montant TRX 9.14.1 Commission de mouvement de 20 000 fcfa e Litige (s'il y a lieu) : 150 000 fcfa min ou tous frais égaux réclamés
ggg . V;::::::: AT 9.14.2 Saisie-Conservatoire / Saisie Attrik Frais de saisie : 25 000 FCFA / *Taxe : 0,6% par la contrepartie (Administration des douanes, Etat, etc.) et engagés
P i . » Frais de main levée : 25 000 FCFA Frais d'autorisation : 20 000 fcfa par la banque,
22311 D.om|<:|\|at.|on de salaires e : Gratuit *Frais swift : 15 000 fcfa 9.5.6 Lettre de crédit Lettre de Crédit Export - Cf Crédit documentaire Export
22312 Virement int d t t i i
R dg:g:r:\wgmeerr;azgi;;ﬁe?u emis {de compte a compte Gratuit *Frais de correspondant : au réel 9.5.7 Escompte documentaire Export. Cf Crédit Documentaire Export
; ) 3.25 Rejet de chéque (chéque illisible, mention manquante ou erronée, ...) ........  Rejet de Cheque par MANSA BANK : 9.6. Domiciliation de factures Cf Domiciliation des recettes d'exportation
22313 V!rement sy i vas U e (STARU!EMOA) 3000 fcfa X - OPERATIONS SUR TITRES - Motif: I'ab: ] i C]d [l -GRATUIT 9.6.1 Frais de domiciliation de factures Cf Domiciliation des recettes d'exportation
. ; otifs autres que I'absence ou insuffisance de provisions : GRATU P!
22314 Virement entre agences en faveur d'un tiers Non applicable 2 x LKS) . PP 0 §
i pp! _P 5 £ al 5 9.6.2 Frais de relance Cf Domiciliation des recettes d'exportation
. . o our absence ou insuffisance de provisions :30 000 FCFA P
22315 Virement dans I'UEMOA (STAR-UEMOA) 3 OO? }(cfﬁ en gote j Ivoire 101 a 3.2.6 Demande d'opposition 10 000 fcfa 9.6.3 Frais de non apurement Cf Domiciliation des recettes d'exportation
5000 fcfa hors Cote d'lvoire L ourtage o . o A X o X
22316 Encaissement de virements nationaux, communautaires Gratuit 1011  Achat et vente de titre 0,80% Montant de la transcation, Min : 1 000 fcfa 327 Incident sur compte (ATD, Saisie-arrét) Frais de saisie : 50 000 FCFA / Frais
22317 Mise en place de Virement Permanent local ou autre 10.12  Acheté Vendu 0,80% Montant de la transcation, Min : 1 000 fcfa . de main levée : 50 000 FCFA X - AUTRES SERVICES (D|VERS)
223171 * Création du dossier Gratuit 10.1.3  Transaction sur dossier 0,80% Montant de la transcation, Min : 1 000 fcfa ggg Ero.te(tj S—— = (f(‘)é :(ef‘
223172 * Exécution d érati i i i 3 9 59 2. rais de circularisation cfa
3 CELTIE CIES CloEE e 3000 fcfa/mois vers une autre banque 10.1.4  Cessionde blc.>c.de titres . 2 2a2,5% du montant de la transaction 3910 S e g s Gratuit 10.1 T G G (0 O (00 UIED) orerreseseeseeeseestseesreer et eeereeresereset et eres e
Gratuit sur compte Mansa Bank (1) Les commiissions relatives au courtage sont calculées sur la base = Sy @ f 10.1.1 Fer @l
22318 Modification de Virement Permanent Gl du montant brut de la tr: For 321 Modification d llntltule de compte ratuit 1. ar locument ou par page
22319 Mise & disposition de fonds Non applicable 102 ¢ @ 3212 Changement d'adresse Gratuit 10.1.2 0430 jours 20 000 fcfa
2.2.32 Prélévements - ?"se?a(;°T P o o . 3.213 Changement de garde de titre Gratuit 10.1.3 31260 jours 20000 fcfa
2533820 Mise en place de l'autorisation de prélevement o2l - Tranche de la valeur du porrttefeu!”e ;OM 8;2; 3214 Frais de nantissement Au réel 10.1.4 61a 99 ISSE 20 000 fcfa
233211 * Création de dossier Gratuit = UFEIES 3 ) Wl U @ [EreiiS aulle i S 3.2.15 Frais de saisie attribution (ATD) ..........cccoocoeveunnnnen. Frais de saisie : 50 000 FCFA / Frais de main levée : 50 000 FCFA 10.1.5 Plus d'un an 20000 fcfa
233212 * Exécution de I'opérati ) - Minimum trimestrie| de droits de garde 2500 fefa 3216 Frais de traitement de saisie de créances / Avis Frais de saisie : 50 000 FCFA / Frais 10.1.6 Supplément par photocopie Gratuit
cution ce foperstion SRS NI 103 Opérati Ia marché primai a Tiers Détenteurs (ATD) sur solde débiteur de main levée : 50 000 FCFA 102 Boite a lettres :
Gratuit sur compte Mansa Bank " perations sur al marche primaire .. o . N . - < . 10'3 L Yom ] fro-f Non applicable
292329 Frais d'opposition sur avis de prélévement 10000 fcfa 1031 Commission de placement. Nous consulter 3.2.17 Saisie Attribution / Saisie Conservatoire Frais de saisie : 50 000 FCFA / Frais R ocation de coffre-fort - Non applicable
Erifesien e prdl : 103.2  Commissions chef de file Nous consulter de main levée : 50 000 FCFA 10.4 Frais de reproduction de clé Non'applicable
22323 mission de préléevement par une entreprise Nous consulter > N . . . L — P . PP
. 1 e ; 1033  Commission de garantie de placement. Nous consulter 3218 Frais de main levée saisie attribution / Avis a Tiers Détenteurs (ATD)................... 50 000 FCFA 10.5 D de de r i ts sur client
22324 Paiement d'un prélévement Gratuit g B a 9 t X 20 000 fcfa
223.25. Remise d'avis de prélévement (support télétransmission) Gratuit 10.4 Opérations sur OPCVM 3.2.19 Frais de reclassement 50 000 fcfa 10.6 D LI, d? r 9 5 ESGTICEETES 20 000 fcfa
22326 Frais de prélevement impayé (sans provision) Gratuit 104.1  Droit d'entrée 1% 3.2.20 Autres types de services bancaires Nous consulter (par telicoples etavec accord fiu C|l§nt)
22327 Rejet de prélévement a l'initiative du client Gratit 104.2  Droit de rachat 1% ::gg E a je b g flnanCIe[sl © co ) 20000 fcfa
1043  Frais d ti Min 1% 29 N y er 9 ommissaires aux comptes) 20 000 fcfa
Tos A"a":s e 99’5 lT | i imess 225 IV - SERVICE BANQUE A DISTANCE 10.9 Abonnement mensuel au site inter'r-let
11l - SERVICES BANCAIRES . Lires operations sur valeurs ' - 10.10 Information annuelle des cautions
I s oo o
2kl i dB vl e 10.5.3 Main levée de nantissement (Commission sur valeﬁ:r du portefeuille libéré) : 1"/0 Min 10 000 fcfa 42 SATES Cl e B  Mensa ebanking basic (Mansa online + e-avis - el b e e llerel aenon o 20/000)rcfe
311 Virements recus Crédit au plus tard le premier jour ouvré e A N P ° _ ) ; o ; e-Swift AFB 120/SWIFT MT 940/950) : 20000 fefa/mois 10.11.2 Frais de dossier de succession (au réglement selon 1'actif) ... 2% Maximum 2 000 000 fcfa
v el Al e G T 18661 A:tter;:;:;v:ee;ropriété (Par attestation) —— 4.3 Virement électronique vers un autre établissement bancaire S : - Vlr?meg\%f,ng 10.11.3 Frai.s annuels de tenue de <fomp4te - e 240 000 fcfa
312 Virements regus en interne Crédit le jour de l'opération 1062 Attestation de titre en dépot (Par attestation) 20000 fcfa capar wremenf I3n(t)((9)2) facnfca”e (RTGsi g)‘ lost2 TS annulels ST G5 'F“’F"f EREMEE EHIED) e - N Gratuit
X K o o ) R v (Par attestation) eI a par en 10.13 Frais relatif saisie-arrét/avis a tiers détention ou opposition administrative
313 Remise de chéque Crédit au plus tard le premier jour ouvré 6. ttestation ar attestation, o cta * 3000 fcfa dans la sous-région 10.13.1 Lettre d'avertissement 25 000 fcfa
suivant celui de la réception de 1064 Etablissement de certificats de titres (Par certificat) 5000 fcfa Virement hors UEMOA 10.13.2 Lettre d'injonction 25 000 fcfa
|'encaissement 10.6.5 ImpreS_SIO_n de relevé de_ComPtes Titres (Par page) 500 fCia * EURO: Commission de transfert ( Documentation BCEAO compléte) : 1,5% Min 20 000 fcfa + 10.13.3 Avis & Tiers Détenteur / Cantonnement du Compte. 50 000 fcfa
3.1.4 Remise de chéque en Interne. Crédit le jour de l'opération 182? '(:Zor.nr;ussmr}: S“rhsuccess‘on 0:30% Taxe sur les transferts (TTHU) : 0,6% + Frais de correspondant au réel 10.13.4  Avis a Tiers Détenteur / Frais de main levée 50 000 fcfa
315 Remise dieffeta llescompte Bemerpidnfmreh b mis, il 6. F gl;ér:;i j;cmeoms b - * Autres devises : Commission de change : 1% Min 20 000 fdg + 10.14 Attestat.ion'd'avoirs - Non applicable
L P . Taxe sur les transferts (TTHU) : 0,6% + Frais de correspondants au réel 10.15 Reconstitution d'extrait de compte N licabl
valeur premier jour ouvré suivant celui - OsfiEiten @ masa 15 000 fcf . . - . . P e glpipileEllE
de la remise Op?fa el de lmoc': alan - OOS ** Les frais peuvent varier selon les conditions du marché et en accord avec le client 10.16 Autres types de services
- Opération de plus d'un an 44 Services SMS N licabl ifi 506 i Aodt Min .
3.1.6 Virements émis, domiciliation d'effets, paiement de chéques ................ Débit le premier jour ouvré précédent 1068 Confirmation et dénouement de transaction 0,40% N X . A ‘Ca, © 18'::6; (S:e.rt.lflfza;}j.e }:lepot elo il 7 elo Dy M 1C0CEY 5 MExdmum 1 CR00LDiEs
celui du paiement ou de I'exécution de Accés au service de consultation et de gestion 10.16. aisie judiciaire
I'opération N . . i i de compte sur internet: 7 500 FCFA / Mois. 10.16.3 Main levée sur saisie judiciaire
317 Vi ts &mi - o L 4.5 Acceés au service de consultation et de gestion de compte sur internet SwiftMT940/950 (relevé quotidien Swift): 10.16.4 Frais de gestion des comptes en séquestre
o irements emis en interne Dédit le jour de l'opération et internet mobile (seuls les colits sont & la charge du client) ... 10 000 FCFA / Mois 10.16.5 Frais d'avocat Au réel
11l - SERVICES BANCAIRES de compte en ligne) 10.16.7 Frais de réquisition
47 Autres types de services banque a distance 10.16.8 Frais d'enregistrement (Contrat de prét, nantissement, prise de gage) Au réel
Y| 9 P P gag
815 . g e I enr o M 10.16.9 Divers frais d'enregistrement Au réel
bl ersement d'espéces rédit le jour de I'opération . 10.16.10  Acte de caution personnelle e Au réel
Retrait d:?SPéces o Debit le Joué d(le I'opération V - GESTION DES INCIDENTS DE PAIEMENT 10.16.11  Enregistrement de contrat de prét et LTD, Au réel
6 itz cfpeiee e LR Al TAC LS SIS, 5.1 Frais de déclaration d'opposition a la Banque Centrale Cf. Chapitre sur les moyens de paiement (Chéques) 10.16.12 Naljtissement de produits : x Au re:e\
tl d t et Débit Y ; ;
‘ suivant ejodurl HiVersementie /; i 52 Frais de mainlevée d'opposition Banque Centrale ...Cf. Chapitre sur les moyens de paiement (Chéques) 10.16.13  Frais d'enregistrement et droits de timbres / Succession Au réel
© premier jour de fa quinzaine pr?ce ant 53 Lettre de relance pour compte débiteur (pli simple) Gratuit 10.16.14  Demande de solde en agence.
3.2 Frais liés aux services bancaires e et 5.4 Lettre de relance pour compte débiteur (pli recommandé) Aux frais du client
¢ A N . . . 55 Lettre de déclaration & la CIP Gratuit
321 Dépét d'espéces dans la banque du client quel que soit Gratuit 56 . o A A1 . N o i : N
° X " h ! X Frais de rejet impayé suite a |'absence ou I'insuffisance de provisions ... . Cf. Chapitre sur les moyens de paiement (Chéques)
le gu|‘che’t (hC?fS acquittement de frais d? timbre fiscal) . . 57 Forfait chéque impayé < a Montant x fcfa (montant a préciser) .......... Cf. Chapitre sur les moyens de paiement (Chéques)
322 Retrait d'espéces dans la banque du client quel que soit Gratuit 58 ez €l mem-EET e Gratutt
le guichet a I'exception des opérations par chéques de guichet 59 Autres types de frais de gestion des incidents de paiement Gratuit
Avec:
METHODOLOGIE DE CALCUL DU TAUX EFFECTIF GLOBAL ; ; . 4 ' S
m i : taux effectif global annuel B n: huméro d’ordre de la derniére échéance Les int llos de t doivent &t .
. z ] ] z ;- . e €s Intervalies ae temps doilvent etre exprimes
e ’ . 4
H m : humero ordare du dernier aeblocage q A “ v
5 : 9 B Tp : intervalle de temps entre le premier déblocage o Ay .
. I - . u . Cette équation doit étre résolue par approximations
e taux effectif global) tel qu'il est proposé est en fait : u et 'échéance numéro p
le taux de rendement annuel du capital. Formule détaillé du TEG m tK 5 ":?k’;‘l’a"e de temps (-'i-(ntre le premier déblocage slilnsa s,
et le de ocage numero
P 7 ’ e -
m p : numéro d'ordre d'une échéance de remboursement
« Pour toutes vos réclamations ou suggestions contactez-nous au 07 48 85 85 85 ou a I'adresse mail : reclamations@mansabank.com / Le délai de traitement est de 30 jours maximum.»
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